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1. PLAN ECONCELLOS

1.1. INTRODUCION AO PLAN ECONCELLOS

O Plan eConcellos nace como vehiculo para a consecucién dos obxectivos de modernizacién das

Administraciéns Locais galegas.

Existen diversas iniciativas de administracion electronica nas Entidades Locais galegas, pero é fundamental

a coordinacién entre as entidades locais e autonémica para:

/ » O aproveitamento das experiencias, sistemas e iniciativas existentes, asi como para evitar\
inversions redundantes;

¥» Apoiar a xestion interna dos concellos a través de medios que garantan a simplificacion e
flexibilidade na xestion.

¥ Facilitar un grao de soporte tecnol6xico 6ptimo e economicamente sostible nos concellos de

K Galicia orientado a tres niveis: infraestruturas, servizos e aplicacions. /

1.2. ALCANCE DAS ACTUACIONS DO PLAN ECONCELLOS

O Plan eConcellos senta as bases dun desenvolvemento coordinado e sostible da administracion
electronica nas Administracion Locais galegas. Para asegurar o alcance do Plan, traballase en coordinar,
potenciar e complementar 0s proxectos provinciais de xeito que as actuacions dentro do Plan permitan dar

maior valor as inversions realizadas e melloren a penetracion da eAdministracion na sociedade galega.

O Plan eConcellos esta orientado a participacion de todos os implicados na administracién local de Galicia:

»»  Deputacions Provinciais
»»  Cidades
» Concellos

»»  Mancomunidades e outras entidades locais

No estado de desenvolvemento da eAdministracion detectouse que o grupo con maior dificultade e
menor desenvolvemento é o formado polos concellos con menos de 30.000 habitantes. Por esta razén
algunhas medidas do Plan eConcellos van encamifiadas a reducir esta desigualdade en canto &
implantacion da administracién electronica, de xeito que non exista discriminacién por motivos territoriais e

todos os galegos poidan beneficiarse das bondades da eAdministracion.

econcellos
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2. MARCO LEGAL

Os obxectivos de modernizacion vefien recollidos en distintas normativas, que deron lugar ao nacemento do
Plan eConcellos.

e Lei 11/2007, do 22 de Xufio, de Acceso Electronico dos Cidadans aos Servizos Publicos

Coa entrada en vigor da lei 11/2007, do 22 de Xufio, de Acceso Electrénico dos Cidadans aos Servizos
Publicos xorde a necesidade de plantexar un novo modelo de relacion entre os cidadans e as
Administracions. Dito modelo permite ao cidadan ver 4s Administracions como organismos mais accesibles
e uniformes, e ademais pasa a ser o eixo central da estratexia de prestacion de servizos das

Administracions.

Para garantir o acceso electronico, a lei presenta dous obxectivos principais:

/

» O dereito dos cidadans a comunicarse coas Administraciéons Publicas por canles
electrénicas, o que se transforma na obriga para as administracions de proporcionar ditas canles
electrénicas.

» A obriga das Administraciéns a comunicarse e compartir informaciéon e documentos por

canles electrénicas de xeito que os cidadans non precisen aportar documentacién que xa estea en

\_ posesion das mesmas.

j

Para asegurar o cumprimento destes obxectivos, a Xunta de Galicia quere liderar un novo marco de

cooperacion que axude ao desenvolvemento da Administracion Electrénica nas entidades locais e
gue elimine as barreiras, xa sexan politicas, econémicas ou tecnoldxicas, que limiten a modernizacion das

administraciéns galegas.

e Protocolo de colaboracién entre a Xunta de Galicia, as Deputaciéns Provinciais de A Corufia,
Lugo, Ourense e Pontevedra e a Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP) para o

desenvolvemento da e-Administraciéon en Galicia

Froito do espiritu de colaboracién que se asina en Setembro de 2009 o ‘Protocolo de colaboracion entre a
Xunta de Galicia, as Deputacions Provinciais de A Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra e a Federacion
Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP) para o desenvolvemento da e-Administracion en Galicia’ que
establece un marco de coordinacién para o desenvolvemento da eAdministracion en calquera ambito da

comunidade galega.
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Como instrumento permanente de coordinaciéon e colaboracién administrativa constitiese a ‘Comisién de

direccién da Administracion Electrénica en Galicia’ formada por:

ConselleriaDe Presidencia, Administracions Publicas E Xustiza

Secretaria Xeral De Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica

Conselleriade Presidencia Deputacions Conselleriade Facenda

D.X. de Administracién Local FEGAMP D.X. da Funcién Publica
D.X. de Avaliacién e Reforma Administrativa S.X. Patrimonio

llustracion: Comision de direccion da eAdministracion en Galicia

Baixo a direccion da ‘Comisién de direccion da Administracion en Galicia’ constitiese a ‘Comisién
técnica e funcional de Administraciéon local’ que permite a elaboracién dun informe da situacién actual da

eAdministracion nas EELL galegas e dun plan de actuacion para o seu desenvovemento.

e Decreto eAdministraciéon da Xunta de Galicia

O Consello da Xunta aprobou o dia 2 de Decembro de 2010 o Decreto 198/2010 que establece o marco
de desenvolvemento da Administracion electrénica na Administracién publica galega. O obxectivo é
avanzar na mellora da calidade e da eficacia dos servizos ofrecidos e no impulso da Administracién
electrénica para unha maior eficiencia interna e nas relacions intra e interadministrativas. Tratase de
conseguir unha Administracion méis transparente e aberta aos cidadans as 24 horas os 365 dias do

ano.

A Xunta de Galicia pretende con este decreto impulsar a modernizaciéon e a innovacion tecnoldxica co
obxecto de potenciar a mellora da calidade de servizo ofrecido aos cidadéans, convertendo a Xunta de
Galicia nun modelo que sexa referente para o desenvolvemento da Administracién electronica en Galicia e
en todos os seus ambitos.

Os cidadans tefien que ser os primeiros e principais beneficiarios do acceso electronico e a Administracién
gueda obrigada a transformarse nunha administracion electrénica rexida polo principio de eficacia que
proclama o artigo 103 da nosa Constitucion e polo artigo 1 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso
electronico dos cidadans aos servizos publicos, que recolle o antes citado dereito dos cidadans a

relacionarse coas administracions publicas por medios electrénicos.

O decreto regula, entre outros:
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/

»

»

»
»

»

»

A creacion da sede electronica da Xunta de Galicia como canle principal de relaciéon do cidadan
coa administracion.

A creacion do Diario Oficial de Galicia en formato electrénico como servizo Unico e de acceso
universal.

A formalizacion do rexistro electronico como nova canle de acceso ao rexistro xeral.
Establécense as funcidns de dixitalizacion e compulsa electrénica, a xestién dixital dos
procedementos administrativos e documentos electrénicos.

Establécense os medios para a acreditacion de cidadans e empregados publicos neste novo
contexto electrénico.

E establece o desenvolvemento de aspectos de cooperacion institucional no relativo ao marco da

interoperabilidade.

\

v

econcellos



XUNTﬂ O Plan eConcellos
DE GALICIA

Documento resumo

3. MARCO ESTRATEXICO

3.1. PRINCIPIOS ESTRATEXICOS DO PLAN ECONCELLOS

Identificanse os seguintes Principios Estratéxicos basicos, que se constitien en caracteristicas esenciais do
plan eConcellos:

Cooperacion. Base e sustento do resto de principios. A Xunta de Galicia, a través do Plan eConcellos,
liderard a coordinacién entre administracions co obxectivo de axudar aos concellos con menos recursos a
ofrecer os mellores servizos aos cidadans ao tempo que se reducen o0s custos dos procesos

administrativos.

Normalizacion. A administracién electrénica galega debe ofrecer unha percepcién homoxénea dos servizos
por parte da cidadania. A racionalizacion e catalogacion dos procedementos locais e a estandarizacion e
normalizacién dos servizos telematicos son pezas mestras do desenvolvemento da administraciéon

electroénica.

Cooperacion

)

Normalizacion ’ Sostibilidade

\ : \J

Integracion Flexibilidade

llustracion: Principios estratéxicos

Sostibilidade. E necesario promover e liderar modelos colaborativos entre administracions que doten de
viabilidade e sostenibilidade ao desenvolvemento da administracién electrénica, especialmente nos
concellos pequenos. As ferramentas que se ofrezan deben permitir formar unha comunidade activa que
sostefia a comparticion de experiencias como base para a mellora continua.

econcellos
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Integracion. Por unha beira, integrar as iniciativas xa iniciadas nas respectivas provincias para desenvolver
un proxecto comun que mellore os servizos a cidadania e 4s empresas; e por outra ofrecer un nodo de

interoperabilidade que integre as administracidns galegas co resto de administracions estatais e europeas.

Flexibilidade. As lifias de traballo que se definan no Plan eConcellos deberan ser o suficientemente
flexibles como para adaptarse aos distintos escenarios tecnoldxicos e os distintos estados de implantacién

gue actualmente coexisten en Galicia.

3.2. OBXECTIVOS DO PLAN

A misioén do Plan eConcellos é a de apoiar, dinamizar e completar o desenvolvemento dos servizos
publicos dixitais e a modernizacion da administracién puablica local; ademais de garantir niveis homoxéneos

de servizos dixitais para todos os cidadans, de xeito que se minimice a exclusién por causas territoriais.
Os obxectivos estratéxicos que enmarcan o Plan eConcellos pédense resumir en cinco:

¥» Reducioén do desequilibrio territorial proporcionando a toda a cidadania galega a capacidade de
acceder a servizos publicos dixitais de calidade, asegurando asi a vertebracién do noso territorio
como elemento de reducion do desequilibrio territorial.

¥ Impulso e modernizacion das Entidades Locais impulsando os servizos publicos dixitais de
calidade e a modernizacion das Entidades Locais, de xeito que posUan un alto grao de
automatizacién como base dunha xestion administrativa mais eficaz.

¥» Proximidade & cidadania facendo a administracion méis transparente e préxima a cidadania e
mellorando a interaccién co cidadan cunha estratexia multicanle, desenvolvendo a canle telematica
e potenciando a presencial.

¥» Mellora dos procesos internos de xestién aproveitando as novas tecnoloxias e avanzando na
simplificacion procedimental, como base para a reducion de custos e prazos, que deriven nun
aumento da competitividade a hora de atraer novas inversions e empresas.

¥» Maximizar a cooperacién para fomentar e apoiar o desenvolvemento da eAdministracion,

sustentado na visién e actuacion global e na coordinacion de todos os axentes implicados.

Paralelamente ao desenvolvemento dos servizos e tramitacion telematicos, as administraciéns deben facer
un esforzo na difusion e dinamizacién do uso dos servizos dixitais pola cidadania, de xeito que as

inversions realizadas tomen o valor desexado.

A vision final que a cidadania debe ter das administracions galegas é duns organismos mais uniformes,

accesibles, colaborativos e orientados a responder as suas necesidades.
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Para ofrecer unha vision uniforme é indispensable a interoperabilidade entre as Administracions Publicas
galegas, para elo a Xunta de Galicia actuara como nodo de uniéon encamifiando e coordinando a
comparticién de informacién e documentos e sera a porta de entrada cara as Administracions Publicas

estatais.
3.3. LINAS ESTRATEXICAS DE ACTUACION

Definense dlas lifias estratéxicas xerais que abranguen os dous aspectos fundamentais de actuacion do
Plan; por unha banda a Relacion da Xunta de Galicia cos concellos e por outra a relacién dos propios
Concellos coa Cidadania. Cada unha delas composta por diferentes lifias de traballo que seran levadas a
cabo lideradas pola Xunta de Galicia para desenvolver as actuaciéns necesarias para facer da
administracién electrénica unha realidade e potenciar a cooperacion neste senso entre administracions en

Galicia.

Relacion Concellos - Cidadania

.

L Atencion ao Cidada

Relacion Xunta - Concellos

-

[ oo
J eAdministracion
4 Xunta

/ \1
;) W\; Nodo Neutro da Administracion de G
N

|
INFRAESTRUTURA

Desenvolvemento eAdministi

MEDIDAS INSTRUMENTAIS

llustracion: Lifas estratéxicas

»»  Relacion Xunta-Concellos: O obxectivo da Xunta de Galicia é que os concellos conten cun punto de
informacién e acceso &s iniciativas que estén enmarcadas na relacion Xunta-Concellos, neste punto o
portal Eido Local xoga un papel esencial como portal integrador de dita relacion, converténdose nunha
canle de comunicacién permanente coas EELL e na porta de acceso de numerosos servizos de
Administracion electrénica.

»» Relacion Concellos-Cidadania: As EELL pola sua proximidade aos cidadans xogan un papel

fundamental na relacién con estes. As actuacions desta lila estan encamifiadas a simplificar e
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modernizandar os sistemas de rexistro e atencion presencial e a impulsar o desenvolvemento da
administracion electrénica nos concellos, para implantar os procedementos e sistemas necesarios
de tal forma que se poidan ofrecer mais e mellores servizos & cidadania.

¥ As areas de actuacibn comuns, xa que infllen en ambas lilas, enmarcan actuacions en
Interoperabilidade, Infraestruturas tecnoléxicas que aseguren unha alta dispofiibilidade dos servizos
telematicos das entidades locais e Medidas instrumentais necesarias para a implantacion e
sostibilidade do Plan eConcellos. Neste Ultimo &mbito destaca a sinatura do Convenio de
Colaboracion de colaboracién entre a Xunta de Galicia e a Fegamp para o desenvolvemento da
administracion electrénica nas entidades locais da Comunidade autbnoma de Galicia, que pon a
disposicion das EELL un catalogo de servizos para impulsar a modernizacion nas EELL galegas coa
finalidade de garantir aos cidadans o acceso electrénico aos servizos publicos.

A situacién obxectivo que se pretende acadar ten como caracteristica principal a cooperacion entre
administraciéns nun marco de niveis homoxéneos de servizo. Unha vez acadado un nivel semellante
na oferta e calidade dos servizos nas catro provincias poderanse acometer acciéns conxuntas e
desenvolver a interoperabilidade entre as administracions galegas.

econcellos
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Alguns dos beneficios derivados do Plan eConcellos son:

Para os cidadans

-

dispofiibilidade e calidade dos servizos publicos dixitais.

P Simplificacién, modernizacién e mellora da relacion presencial nas EELL,

neste senso, contémplase a creacion de oficinas de atencidn presencial ao
cidadan da Xunta de Galicia como puntos de autotramitacién e consulta dos
procesos de xestién coas administraciéns publicas.

\ P Dinamizacion do uso dos servizos teleméaticos.

P Mellora substancial dos servizos que se prestan & cidadania, asi como da

O Plan eConcellos

Documento resumo

)

Para as EELL

#» Mellora no traballo diario:

concellos galegos.

concertados.

ante novos cambios de normativa.

Ampliacion e mellora dos servizos de apoio ao traballo diario dos
Simplificacion e mellora dos circuitos de rexistro tanto propios como

Simplificacion, normalizacion e catalogacion dos procedementos das
Entidades Locais para facilitar o mantemento e evolucion dos mesmos

\

/

»» Desenvolvemento da administracion electrénica:

.

Dispoiiibilidade dunha rede de conexién entre as administracions galegas que\

cumpra cos requisitos establecidos na lei 11/2007 para a comparticion de
informacién e documentos.

Desenvolvemento dunha plataforma de servizos dixitais de calidade para o
fomento da administracion electrénica.

Fomento da interoperabilidade e cooperacién entre as administracions
publicas galegas.

Fomento do uso da canle telematica como via para a reducion de custos dos
procesos de contratacion publica (Sistemas de Licitacion e facturacion
electrénica, Plataforma de Contratacion de Galicia e Rexistro Xeral de
Contratistas).

Mellora e actualizacion de equipos servidores e aumento da capacidade de
almacenamento.

Desenvolvemento da eAdministracién nas Administraciéns Publicas galegas

garantindo a uniformidade dos servizos telematicos. J
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¥ Reduccién de custos:

P Reducion dos custos de comunicacions das Entidades
Locais

» Difusion e formacion:

P Apertura dun punto de informacién e acceso das iniciativas do Plan
referentes &s relaciéns Xunta - Concellos.

P Dispoiiibilidade dun espazo onde os concellos poden afianzar a sta
presenza na rede e difundir os seus servizos a cidadania.

P Mellora dos cofiecementos sobre conceptos e ferramentas da
eAdministracion mediante programas formativos orientados aos
distintos  colectivos implicados: Politicos, Secretarios e
interventores, Cidadans, Funcionarios, colectivos Colexiados.

N /

¥» Atencién e soporte:

P Atencién e soporte técnico e funcional as entidades locais
a través do CAU e da Oficina eConcellos.

Os beneficios destinados as EELL favoreceran a sua modernizacion e 0 seu
desenvolvemento mellorando e ampliando 0s seus sistemas e servizos, o que redundara

en beneficios para os cidadans.

10
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S. PROGRAMAS FACILITADORES

As actuacions contidas neste plan estan apoiadas en outras actuacions que deben reforzar aspectos de
seguridade e infraestruturas, fomento e facilitacion do emprego de medios electrénicos na sociedade, e
fundamentalmente a cooperacién coa administracion local.

Plan Director de SEGURIDADE Reforzo das INFRAESTRUTURAS Axenda Dixital de Galicia

PLAN eCONCELLOS
i6n coa Administracié 3 PLAN DE MODERNIZACION
Desenvolvemento da Administracion

electronica

llustracion: Programas facilitadores

11
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6. SITUACION ACTUAL

Dende a sua aprobacion no ano 2010 a Xunta de Galicia ten posto en marcha diversas actuacions no marco

do Plan eConcellos. Como exemplos podemos destacar:

»

»

»

»

»

A sinatura do Convenio de Colaboracion de colaboracion entre a Xunta de Galicia e a Fegamp
para o desenvolvemento da administracion electronica nas entidades locais da Comunidade
autbnoma de Galicia, que pon a disposicién das EELL un catalogo de servizos para impulsar a sta
modernizacion e mellorar a sUa xestion interna.

A posta a disposiciéon das EELL dos servizos de identidade dixital, que permiten obter de xeito
gratuito, entre outros servizos asociados, os certificados dixitais necesarios para que as
administracions galegas poidan ofrecer os seus servizos aos cidadans de forma telemética.

O impulso a Plataforma de Contratacion de Galicia para que as EELL publiquen os seus perfis
ofrecendo un punto central de acceso & informacion sobre contratacion publica en Galicia,
permitindo dar unha maior visibilidade &s ofertas e contribunindo ao aforro de custos por parte das
EELL.

A mellora continua do portal EidoLocal, para ofrecer mais e mellores servizos que faciliten a
relacion entre as EELL e a Administracion Autondmica e propicien a difusién e promocion de
servizos dixitais de cara ao cidadan.

A aprobacion dun decreto que regula a organizacion e o funcionamento dos rexistros establecendo
un sistema Unico de rexistro, a incorporacion de medios electrénicos nos rexistros presenciais que
permitan a conversion en dixital da documentacioén en papel asi como o Rexistro electrénico que
permite a presentacion de calquera escrito ou comunicacion a través de medios electronicos. Con
este decreto a Xunta de Galicia dara impulso aos medios electronicos nos rexistros e simplificara a
relacion dos cidadans coa administracion a vez que ofrecera os medios necesarios para que as

EELL poidan ofrecer este servizo aos cidadans.

Ainda queda camifio por percorrer cara ao cumplimento do establecido na Lei de Acceso Electrénico dos

Cidadans aos Servizos Publicos. Dende a Xunta de Galicia estase a traballar para seguir levando

iniciativas de administracion electronica e modernizacién as EELL galegas dunha forma coordinada

e sostible.

llustracion: Portais de EidoLocal

12
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