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El “Portal de transparencia local de Galicia" es un portal que pretende concentrar toda la informacion relacionada con la transparencia
en la Administracion Local gallega de cara a el ciudadano, al mismo tiempo que pone a disposicidn de las entidades locales gallegas una
plataforma gratuita en la que pueden publicar su propio portal de transparencia con toda la informacién en materia de transparencia
que exige tanto la legislacion estatal como las normas sectoriales de ambito local y las recomendaciones y buenas practicas de las
principales organizaciones en materia de transparencia.

Catens

Caracteristicas/ventajas: B i [l

Proporciona una vision general del ejercicio de transparencia en la
Administracion local gallega.

Posibilita la ampliacion de la transparencia de la actividad publica local,
facilitando su consulta de una forma clara, estructurada, entendible y de facil
acceso fomentando el acercamiento a la ciudadania de las instituciones,
como una herramienta de mejora de la calidad democratica.

Facilita la presentacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
en la respectiva entidad local, asi como una serie de manuales, guias
prdcticas, preguntas frecuentes y otros documentos de interés local, con la
finalidad de fomentar la capacitacion, la cultura y los valores propios de la
transparencia en la administracion local por ser la administracion mas
préxima a la ciudadania.

Es una plataforma de configuracion flexible pues se adapta a las distintas
necesidades de las entidades locales:
= Las entidades locales que ya tengan un espacio de transparencia en
su web o su propio portal de transparencia, podran enlazarlo
directamente en el Portal de transparencia local de Galicia.

Las entidades locales que tengan la informacidon publicada en otras
webs de forma no estructurada, podran utilizar el portal de
transparencia de entidad local de Eidolocal para publicarla de una
forma organizada.

Las entidades locales que no dispongan de ningiin medio para
publicar la informacion, podran habilitar su portal de transparencia
en Eidolocal cumplimentando las areas, secciones y subsecciones
de una plantilla/estructura de portal de transparencia que se le
facilita en Eidolocal.
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Para acceder al “Portal de transparencia local de Galicia” debe hacer clic en la opcién de “Transparencia” del menu principal de Eidolocal (1) .

Una vez situado en este portal, para consultar el portal de transparencia publicado por una entidad local en concreto, debera hacer clic en el mapa en el
ayuntamiento que desee (2) visualizandose el portal de transparencia correspondiente a esta entidad local o podra utilizar la lista de valores para filtrar por tipo
de entidad local y buscar, en el listado que se genera, la entidad local que desee (3). Haciendo clic en ella se visualizard el portal de transparencia de la

correspondiente entidad local.
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I Subvenciéns e axudas da DXAL | Proxecto transfronteirizo GNP I Premios Coopera 2017 I RELGA

bésicas eAdministracion

| Convenio prestacién solucins | Sede electrénica da Xunta de Galicia I Axenda de Cultura de Galicia | Habilitacién nacional

En el Portal de transparencia local de
Galicia ademas de acceder a los portales de
transparencia de las distintas entidades
locales, puede consultar toda la normativa
y documentacion (4) relacionada con la
transparencia local y realizar sugerencias
de mejora del portal cubriendo un
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formulario en linea. (5)
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El portal de transparencia de una entidad local creado en el Eidolocal esta estructurado en dos dreas principales:
e Publicidad activa.

* Acceso a la informacién publica. @%

las
La seccion de publicidad activa recoge, segiin se dice en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a informacién «
publica y buen gobierno, la informacion que la entidad local tendra que difundir sin esperar una solicitud concreta de los ciudadanos.

Los portales de transparencia de las entidades locales que estan enlazados en el Eidolocal pero alojados en otras plataformas tienen
disefios y estructuras propios.

AREAS DE ACTIVIDAD DE UNA ENTIDAD Portal de Transparencia de XXXXXX
LOCAL (secciones del area de publicidad § PUBLICIDADE ACTIVA
aCt lva ) : i_:_i Informacién institucional e organizativa
Informacion institucional y organizativa. o
1A H AT A Neste bl {[v} tod. fi i |ati 3 tid 6 -fi do C llo. ¢ trol cidada: tos. liquidacions, itas,
Informacion presupuestaria, rendicion de Iformacion scal, Indicadores,inforacion patrimoniale o acceso 4 toda nformacion econdmica do Concelo isporibie no Minsteio de Facenda e Fncin PUblcs
cuentas, informacion fiscal y patrimonial. Orzamentos -
Informacién en materia de personal. contas 2 v
|nformaC|én de relevanC|a Jurid|ca. Informacion actualizada das contas municipais rendidas nos termos legais.

Conta Xeral 2017

Informacién en materia contractual. Inform
Subvenciones, convenios y encargos de QERESCRES
gestic')n. Informacién patrimonial
Urbanismo y medio ambiente.
8. Planificaciones, procedimientos y servicios.
9. Participacién ciudadana. Iy inormacion de relevancia xuridica
10. Bueno gobierno local.

Informacién orzamentaria, rendicién de contas, informacién fiscal e patrimonial 1 NI

Informacién en materia de persoal

Informacién en materia contractual

de xestién

Dentro de cada seccidn (1) se podra acceder a
las subsecciones en las que se dividen cada una
de ellas (2). Y en cada seccidn o subseccion
estara disponible documentacién publicada por
la entidad o enlaces la otras paginas web donde DY Farticipacion cidada
figure la informacidn correspondiente (3).

Urbanismo e medio ambiente

Planificacién. procedementos e servizos

Bo goberno local
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El portal de transparencia de una entidad local creado en Eidolocal estd estructurado en dos secciones principales: publicidad activa y @&
acceso a la informacion publica. %5(
La seccion de acceso a la informacidn publica tiene el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso la esta informacion.

i ACCESO A INFORMACION PUBLICA

o Presenta a tia solicitude s o Consulta tramitacion s

o Comision de transparencia w o Preguntas frecuentes
o Estadisticas s o Resoluciones s

¥} ACHEGAS E SUXESTIONS @ FAQ'S: COMO FUNCIONA © PORTAL? I GUiA DE TRANSPARECIA L ATENDEMOLO/LA:

Esta seccion esta dividida en los siguientes apartados :

Presenta tu solicitud. En este apartado podra obtener informacion de cdmo puede presentar una solicitud de acceso a la informacién publica de la entidad local de
manera presencial pudiendo descargarse el modelo de solicitud o bien de manera electrénica, accediendo a la web/sede electrénica de la entidad local donde podra
hacer la solicitud en linea (si tiene disponible este servicio).

Consulta tramitacion. En este apartado podra conocer el estado en el que se encuentra su solicitud de informacién accediendo a la web/sede electrénica de la entidad
local (si tiene disponible este servicio).

Comision de transparencia de Galicia. Acceso ala pagina web de esta comisidn, drgano encargado de resolver las reclamaciones en materia de acceso a la informacion
publica.

Preguntas frecuentes. En este apartado podrd encontrar respuesta a preguntas especificas acerca del ejercicio del derecho a la solicitud de la informacion publica.
Estadisticas y resoluciones publicadas por la entidad local acerca de su cumplimiento del deber de transparencia.

Finalmente también, en el portal de transparencia de cada entidad local, se ofrece la siguiente informacién:

Aportaciones y sugerencias. En este apartado en el que se facilitard informacién de como hacer llegar a la entidad local las mismas .

FAQ’s: como funciona el portal?. En este apartado podra encontrar respuesta a preguntas generales y especificas relacionadas con la informacion existente en el portal
de transparencia de la entidad local.

Guia de transparencia. Guia practica que recopila toda la informacién relacionada con el ejercicio del derecho de transparencia, cuyo objetivo es fomentar la
capacitacion, la cultura y los valores propios de la transparencia en los ayuntamientos por ser la administracion mas proxima a la ciudadania.

Le atendemos. Apartado en el que figura el teléfono de la entidad local de atencidn al ciudadano en materia de transparencia.

En el portal de transparencia de una entidad local sélo estaran visibles los apartados en los que la entidad local publique informacién.




Como puede una entidad local disponer de un portal de -
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Para que una entidad local pueda disponer de su portal de transparencia en Eidolocal o publicar su portal de transparencia (creado
previamente en otra plataforma) es preciso que el/la alcalde/sa, presidente/a o el/la secretario/a de la entidad local estén dados
de alta en el portal Eidolocal y se solicite el servicio mediante el modelo (4) disponible en el area privada de Eidolocal en la ficha
del servicio existente en la opcién “Servicios” (1) del menu principal de Eidolocal, en “Servicios”-“Consulta por AREAS TIC”-

“Aplicaciones y servicios finales”- “Portal de transparencia local de Galicia”, apartado “Contenido relacionado” (3).

En esta ficha del servicio que figura en la ilustracién, en el apartado de “Informacién suscripcion”(2), se describe mas detalladamente
el proceso previo a seguir para habilitar el portal de transparencia de la entidad local en Eidolocal.

Portal de transparencia local de Galicia
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Para cualquier duda relacionada con el
funcionamiento o informacién del Portal de
transparencia local de Galicia el ciudadano puede
ponerse en contacto con el 012

(https://www.xunta.gal/servizo-del-OlZ). 0 servizo de Atencién e Informacién & Cidadania a través do teléfono 012 (081 000 643 para chamadas realizadas
desde féra da nosa comunidade auténoma) facilita informacién e asesoramento sobre os servizos prestados pola nosa
comunidade auténoma, permitindo a realizacion de tramites dun xeito sinxelo e directo.

Servizo do 012

Niimeros de teléfono:

- Desde Galicia: 012 - 981 900 643
- Desde féra de Galicia: 9081 000 643
- Desde o estranxeiro: 00 34 981 900 643

0 servizo do 012 inelde a atencién ao cidadan en galego e en castelin.

Para cualquier duda relacionada con la informacién publicada en

el portal de transparencia de una entidad local concreta el

ciudadano puede ponerse en contacto con la entidad local

llamando al teléfono que figura en su portal de transparencia o,

YACCESO A INFORMACION PUBLICA en su defecto, al teléfono general de la entidad que figura en la
Guia Local (https://www.eidolocal.gal/guialocal).

° Consulta tramitacion

o Presenta a tua solicitude v

° Comisién de transparencia W ° Preguntas frecuentes w

o Estadisticas w ° Resoluciones

‘ T ACHEGAS E SUXESTIONS | @ FAQ'S: COMO FUNCIONA O PORTAL? ‘ I GUIiA DE TRANSPARECIA ‘ L ATENDEMOLO/LA:

Para solicitar una entidad local el alta en el “Portal de transparencia local de Galicia” o para dudas o incidencias relacionadas con la
gestion de su portal de transparencia en esta plataforma puede contactar con el Centro de Atencidn a usuarios de la Xunta de Galicia.

C AU Correo electronico: cau-periférico@xunta.gal

Direccion: complexo Administrativo de San Caetano,

[ () ITI = ] Rua Otero Pedraio, s/n 15781, Santiago de Compostela
(= Teléfono:881 005 300 Fax: 981 545 452

Horario: 7:30-21:00 L-V e 8:00-15:00 Sabados
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