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COOPERACION INTERADMINISTRATIVA. SOLUCIONS COMUNS PARA O DESENVOLVEMENTO DA E
ADMINISTRACION

Instrumentos de cooperacion interadministrativa. Solucions implantadas na Xunta de Galicia.
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Contexto : Evolucion normativa n 2a

Lei 30/1992.
Artigo 45.
Incorporacion de

medios técnicos.

1. As Administraciéns Publicas impulsaran o emprego e aplicacion das
técnicas e medios electrénicos, informaticos e telematicos, para o Sistema de Xestion de

desenvolvemento da sua actividade e o exercicio das sias competencias, coas Procedementos
Administrativos

limitacions que a utilizacion destes medios establecen a Constitucion e as Leis.

Plan de Modernizacion

da Administracion Publica

Lei 11/2007. A Lei consagra a relacion coas Administracions Puablicas por medios

Exposicién de electronicos como un dereito dos cidadans e como unha obrigacion

motivos. correlativa para tales Administracions. 2010-2014
Lei 39/2015. “No entanto, no contorno actual, a tramitacion electronica non pode ser

Exposiciéon de

motivos.

ainda unha forma especial de xestion dos procedementos sendn que debe,

constituir a actuacion habitual das administracions. Porque unha Plan de Administracién e
Administracién sen papel baseada nun funcionamento integramente Goberno Dixitais.
electrénico non soamente serve mellor os principios de eficacia e eficiencia, a Horizonte 2020
aforrar custos a cidadans e empresas, senén que tamén reforza as garantias
dos interesados. En efecto, a constancia de documentos e actuacions nun

arquivo electrénico facilita o cumprimento das obrigas de transparencia, pois

2, DY mite ofrecer igppuntual, axil e actualizada aos interesados.”
¢ DEGALICIA  Hehiziineosse



Contexto : Plan de Modernizacion 2010 - 2014 .ea

Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el
desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de
Galicia y en las entidades de ella dependientes.

DOG electronico, rexistrados mais de 15 millons de visitas e mais de
A5.000 anuncios

Creacion da sede electronica - 57% dos procedementos xa se poden
presentar de xeito electronico. Mais de 82.000 presentacions en sede

Modemizacion da Administracion publica:
cara 4 Administracion electrénica ANi

e electronica
Plan de modernizacion: Avance 2011

Acreditacion dixital do empregado publico.

" XUNTA
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Mais de 455.000 documentos asinados electronicamente

Sistema unico de rexistro implantado en 516 oficinas de rexistro propias
da Xunta ou concertadas coas EELL, e integrado co Rexistro electrénico

Mais de 808.000 consultas a través dos servizos de interoperabilidade

Catalogo con 465 portais e canles en redes sociais rexistrados/as.
Mas de 300 conxuntos de datos en Abert@s

17 servizos de mobilidade publicados nas diferentes plataformas de
+741 XUNTA M
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Contexto : Plan de Administracion e Goberno Dixitais.
Horizonte 2020 (2015-2020)
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Excelencia, compromiso cos resultados e a ealidade

Voeacidn de servizo a cidadans, empresas, administracions
locais e Consellerias da Xunta
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g
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» Recoller os principios e estratexias dos contextos europeos e

estatais.
= Desenvolver as actuacions derivadas de:
Plan de Administracién e Goberno Dixitai “ _ I .
T ... = “Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.”.

= “Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
S PUblico”

= “Lei 1/2015, do 1 de Abril, de garantia da calidade dos servizos
publicos e da boa Administracién”.

= “Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.”.
= Novos retos neste eido:

» Do modelo de oferta ao modelo baseado na demanda

= Interoperabilidade e colaboracion interadministrativa

= O goberno aberto e a mobilidade.

= O dato, a informacién como activo relevante, tanto para a
administracién publica como para a cidadania en xeral.




Solucions e plataformas
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Soluciodns e plataformas @

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedimento Administrativo Comun das
Administracions Publicas establece alguns proxectos ou solucions nos que as CCAA e EELL
deberan adherirse aos proxectos da Administracion Xeral do Estado, salvo que
xustifiquen a sua non adhesion.

“Disposicién adicional segunda. Adhesién das Comunidades Auténomas e Entidades Locais as
plataformas e rexistros da Administracion Xeral do Estado.

Para cumprir co previsto en materia de
. rexist::) eIectfénico de apoderamientos, M
e rexistro eIectrénico,
e arquivo electrénico Unico, (22022
e plataforma de intermediacién de datos e
e punto de acceso xeral electrénico da Administracién,
as Comunidades Auténomas e as Entidades Locais e a
través de medios electronicos as plataformas e rexistros establecidos para o efecto pola
Administraciéon Xeral do Estado.
conforme ao artigo 7 da Lei Organica 2/2012, do 27 de abril, de Estabilidade
Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira.”



Soluciodns e plataformas o

“No caso que unha Comunidade Auténoma ou unha Entidade Local xustifique ante o Ministerio
de Facenda e Administracions Publicas que pode prestar o servizo dun modo mais eficiente, de
acordo cos criterios previstos no paragrafo anterior, e opte por manter o seu propio rexistro ou
plataforma, as citadas Administracidons deberan

, de modo que se garanta a sua
, asi como a transmision telematica das solicitudes, escritos e
comunicacions que se realicen nos seus correspondentes rexistros e plataformas.”

A Xunta de Galicia e o Ministerio de Facenda e Funcion Publica veien traballando
nun conxunto de proxectos que buscan dar solucidns as distintas imposicidns
normativas e transformar as Administracions Publicas facendoas mais eficientes e
transparentes.

Estas ferramentas interactuan entre si para dar servizo en distintos ambitos. Asi:

*  Aplataforma de Intermediacién de datos do MinHap comunicase coa
plataforma Pasaxe! da Xunta de Galicia

»  Aaplicacidn AIRES, que da soporte ao Sistema Unico de Rexistro da Xunta de
Galicia, esta integrada co sistema SIR do MinHap para o intercambio de asentos
rexistrais



Solucidns e plataformas
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Instrumentos para a cooperacion @

Marco de colaboracion

Os convenios de colaboracidn mais relevantes no ambito da Administracion Electrdnica son:

e Convenio de colaboracién entre a Xunta de Galicia e a Federacién Galega de Municipios e
Provincias (FEGAMP) para o desenvolvemento da administracién electrénica nas entidades locais
da Comunidade Auténoma de Galicia

e Convenio entre a Administracion Xeral do Estado (MINHFP) e a Xunta de Galicia para a prestacion
mutua de soluciéns basicas de administraciéon electrénica (BOE num. 294, de 9 de decembro de
2013, https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863)

e En tramite: Convenio para o uso de ORVE.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12863

Instrumentos para a cooperacion n 2a

Marco de colaboracion

Convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia e a Federacion Galega de Municipios e
Provincias (FEGAMP) para o desenvolvemento da administracion electronica nas entidades locais
da Comunidade Autonoma de Galicia
e Os asinantes do convenio son a Federacion Galega de Municipios e provincias e a Xunta de Galicia
e As entidades locais poden adherirse ao convenio. 312 concellos galegos adherironse ao Convenio.
* O convenio inclue:
e Tres servizos basicos:
* Sistema de rexistro e informacion
e Portal das Entidades Locais: www.eidolocal.gal
e Acceso a rede corporativa da Xunta de Galicia
e Un catdlogo de servizos adicionais, que podera modificarse pola comisidén de seguimento do
convenio. Cada servizo do catalogo podera estar suxeito a condicidns particulares, que
poderan referirse a obrigatoriedade de uso, custos e requirimentos previos.

para o

desenvolve
mento da AE
nas EELL de

Entidade
Local

Adhesién
ao
convenio


http://www.eidolocal.gal/

Marco de colaboracion

Xunta de Galicia

Instrumentos para a cooperacion n 2a

A Xunta de Galicia publica no portal Eido Local a informacidn sobre os convenios para a colaboracién
coas Entidades Locais no ambito da Administracion Electrdnica.
https://www.eidolocal.gal/iniciativas

Estd reformuldndose o
convenio para incorporar
NOVOS escenarios e servizos,
e facilitar a xestiéon do
Catalogo de servizos.

Mapa do portal | Accesibilidade | Contacto | Suxestions e queixas Galego | Castellano

XA XUNTA
- DE GALICIA

Acceder area privada i

eidolocalf e

Portal da Administracion
Local de Galicia

Eidolocal Guia local Biblioteca Servizos Iniciativas

Inicio > Iniciativas

Iniciativas para as Entidades Locais

Este espazo pretends converterse nun instrumento de comunicacion, divulgacion e promocion das diferentes iniciativas impulsadas pola Xunta de Galicia de cara
4s administraciéns locais:

» Plan eConcellos, desefiado para conseguir a modernizacion das Administracions Locais Galegas.

» Proxecto Comunidade de traballo Galicia Norte de Portugal, orientado a realizacion das actividades de posta en marcha de novos modelos de xestion de
servizos colectivos de proximidade, incorparando a posibilidade de xestionar conxuntamente os equipamientos sociais, culturais e deportivos de municipios
transfronterizos de Galicia e o Norte de Portugal.
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https://www.eidolocal.gal/iniciativas

Instrumentos para a cooperacion . @

Marco de colaboracion

A adhesion ao convenio é precisa para a utilizacion dos sistemas e solucidns
qgue a Xunta de Galicia pon a disposicion das entidades locais.
Actualmente estan incluidas, entre outras, as seguintes solucions:

AIRES Aplicacion para rexistrar todos os asentos de entrada e saida nas
oficinas de rexistro. D& soporte ao Sistema Unico de Rexistro. Permite
dixitalizar os documentos achegados polos cidadans para obter copias
electrdnicas auténticas

PasaXe! Permite a obtencion de informacion de cidadans ou empresas que xa
obra en poder da Administracion de xeito sinxelo, seguro, centralizado e
respectando a privacidade do cidadan

Notifica.gal Permite a cidadans, empresas e administracions publicas recibir
notificacidons electronicas das administracions publicas galegas. A
aplicacion cumpre as esixencias normativas para a practica da
notificacion por medios electrénicos

Servizos de Contempla a emision de certificados para empregados publicos e
acreditacion  cidadans, certificados de sede electrdnica, asi como certificados para
dixital compofientes tecnoléxicos



Instrumentos para a cooperacion e 29

Estas ferramentas permitiran dar cumprimento a normativa vixente.

“Os documentos presentados de maneira presencial ante as e ’

administracions publicas deberdn ser dixitalizados” (Art. 16.5) :
Sistema Unico de Rexistro

As notificacions practicaranse preferentemente por medios electronicos

e, en todo caso, cando o interesado resulte obrigado a recibilas por esta

via. (Art. 41.1) o o
Notifica.gal

Todas as notificacions que se practiquen en papel deberdn ser postas d

disposicion do interesado na sede electronica da Administracion ou

organismo actuante para que poida acceder ao contido delas de forma

voluntaria. (Art 42.1)

Cando o interesado fora notificado por distintas vias, tomarase como
data de notificacion a daquela que se producise en primeiro lugar. (Art.
41.7)



Instrumentos para a cooperacion . @a

“Os interesados non estardn obrigados a achegar documentos que
fosen elaborados por calquera Administracion, con independencia
de que a presentacion dos citados documentos tefia cardcter
preceptivo ou facultativo no procedemento de que se trate, sempre
que o interesado expresase o seu consentimento para que sexan
consultados ou obtidos eses documentos. Presumirase que a
consulta ou obtencion é autorizada polos interesados salvo que
conste no procedemento a sua oposicion expresa ou a lei especial
aplicable requira consentimento expreso.

En ausencia de oposicion do interesado, as administracions publicas
deberan obter os documentos electronicamente a través das suas
redes corporativas ou mediante consulta ds plataformas de
intermediacion de datos ou outros sistemas electronicos habilitados
para o.” (Art. 28.2)

Plataforma de interoperabilidade
e intermediacion de datos



Marco de colaboracion

Instrumentos para a cooperacion

Convenio de Solucidns Basicas de Administracion Electronica
Os asinantes do convenio son Ministerio de Facenda e Funcidon Publica e a Xunta de Galicia (a través
da Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia, Amtega)
As entidades locais poden adherirse ao convenio para utilizar as solucions de Administracion
Electréonica do MinHFP.
O convenio inclie, entre outras, as seguintes solucions:
Plataforma de validacion e sinatura electronica @firma:
Plataforma de intermediacion de datos

Sistema de Interconexién de Rexistros (SIR)

Red SARA
(2016) REA, Cl@ve
(2017) Portasinaturas da AXE

MinHFP

Convenio
de
soluciéns
basicas
de AE

Adhesidn
ao
convenio

@Q
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Entidades




Solucions implantadas: resultados
e metas
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Sede Electronica .

En setembro de 2011 puxose en marcha a sede electronica da Xunta de Galicia
https://sede.xunta.es

ORDE do 15 de setembro de 2011 pola que se aproba a posta en funcionamento da
sede electronica da Xunta de Galicia.

Artigo 1. Ambito de aplicacion da sede electréonica da Xunta de Galicia.
1. O ambito de aplicacion [...]

2. O desenvolvemento normativo previsto no Decreto 198/2010 [....], por medio do
protocolo de creacion de sedes electronicas, podera determinar a creacion doutras

sedes electrénicas ......

8 XUNTA nrmnteonm
¢t DE GALICIA St


https://sede.xunta.es/

@

Sede Electrdnica

https://sede.xunta.es/

Accesibilidade

i \

e| SEDE

C8 ELECTRONICA

QUE E A SEDE?

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS

Avisos

Mapa do portal

CARPETA DO CIDADAN

Suxestions e queixas

15/11/16 | 08:00 Chave365 xa pode solicitarse tamén nos ceniros de satide da provincia de

Ourense

Guia de procedementos e servizos
‘Consulte todos os procedementos dispoiiibles

o}

Uitimos publicados | Mais consultados

Prazo de presentacion de solicitudes: 16/11/2016 - 15/12/2016

10/11/16 | 03:00 Os centros de salide da provincia de Lugo xestionan a alta en Chave365

PE155C Axudas deslinadas a plans de producion e ializacion de
de asociacions de organizacions de produtores pesqueiros.

Prazo de presentacion de solicitudes: Aberlo todo o ano

TR320B P; ion no programa R iz

Prazo de presentacion de solicitudes: 11/11/2016 - 01/12/2015

MT823A Autorizacién para a pesca de lamprea nas pesqueiras do rio Ulla.

Prazo de presentacion de solicitudes: 11/11/2016 - 01/12/2016
MT823B Sorteo de postos de pesca de lamprea no rio Tea.

Buscar Q
Exc "Axudas a persoas dependentes’. Kubilecdn' .
En prazo Ottimos dias P'eﬁe“}ﬂﬁg“
de iros e

»

Asegurese de que 0 seu equipo estd
listo para empregar esta sede

‘Servizo para realizar a verificacion de
‘documentos medianie ¢ CVE

XUNTA
DE GALICIA  ©ficina de Rexist

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Descarga dos modelos comins de
tramitacion administrativa

@ Xunta de Galicia. Informacidn mantida e publicada na internet pola Xunta de Galica
Infarmacidn | Suxestions e queixas | Aviso legal | Atendémolo/a | Proteccidn de datos

nmteon

Axpncio
Medernizacidn Tecnoldxica

pora o

AXUDAMOSLLE

GALEGO | CASTELLANO

e XUNTA
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Carpeta do cidadan
Expedientes e bomadores 5
Chave365
@ A sede sen certificado » Q

Informacién sobre a sede

» Identificacion da sede

» Normativa

» Certificados admitidos

+ Preguntas frecuentes

» Guias de axuda 6
+ Calendario e hora oficiais

+ Verificacién dos certificados

» Suxeslions e gueixas

Ligazéns de interese

0G Diario Oficial
de Galicia
K Plataforma de
\w/ contratacion
5
electronica

UNION EUREPEA
FONDO EUROPLO DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

Ui i o s Eron”

jB“CIB
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https://sede.xunta.gal/

Utilidades da Sede

Acceso ao mapa da Sede e ao cambio de idioma da interface e
dos contidos

Chave 365
Sistema de chaves concertadas

Carpeta do cidadan
Acceso aos borradores e situacion dos expedientes.

Guia de procedementos e servizos. Formularios electronicos.

Servizo de busca de procedementos na Guia e acceso directo
aos mais recentes, mais consultados e Ultimos dias.

Informacién sobre a Sede

Acceso directo & informacion mais relevante sobre a sede
e principais utilidades

Ligazons de interese

Destacados para accesos directos a servizos
horizontais da Xunta

Principais utilidades

Accesos directos a contidos de axuda e
principais utilidades da Sede


https://sede.xunta.es/
https://sede.xunta.es/
https://sede.xunta.es/

Sede Electrdnica

S

el  SEDE

U ELECTRONICA

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS QUEEA SEDE?  CARPETA DO CIDADAN  AXUDAMOSLLE

Estés en: Inicio > Procedementos & servizos > Listaxe de > TRG20D

TR820D - Axudas a persoas traballadoras afectadas por expedientes de suspension de
contratos por causa de forza maior

Solicitude I Documentacisn A onde acudir Obxecto Normativa

Forma presentacion

Tramitacién en lifia

é‘j Iniciar presentacién electronica na sede @

Lembre que para pl apl ion deste p i podera ser
engadir os anexos dispoiiibles na seccion "Anexos ", debid

Presencial

Modelo de solicitude @

Datos solicitude
Prazo de presentacion : 01/11/2016 - 30/11/2016.

O prazo para a presentacion de solicitudes serd dun mes, do 1 de novembro ao 30 de
novembro de 2016 (ambos inciusive).

Prazo de resolucion - Tres meses

Sentido do silencio administrativo : Negativo

m Version en formato PDF

4] XUNTHA AmMtegn
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(¥) Prazo de presentacion
aberto
@ (01/11/2016 - 30/11/2016)
Tramitacian en lifia

Iniciar presentacién
erj electrénica na sede

Tramitacién presencial

Madelo de solicitude

e
= »
asociados

Fase de solicitude
> Anexol
> Anexoll
> Anexo lIl
Fase de xustificacién

> Anexo IV

Procedementos relacionados

> TR352A Subvencion para
entidades sen dnimo de lucro
que contraten persoas
traballadoras desempregados
<anizns

nara a realizarifn de sl

eadminiskracion

Informacion da guia de procedementos
e servizos: 1323 procedementos
catalogados

Presentacion en rexistro electrénico da
documentacion de inicio de expediente
(solicitude e documentacion
complementaria).

Presentacion en rexistro electronico da
documentacion en diferentes fases do
expediente (tramites comunes).

Consulta do estado de expediente.
Verificacion de documentos electronicos.

Autoservizo de certificados.



Sede Electrdnica 29
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Sede Electrénica e 29

120.000
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62.808
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Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @9

En setembro de 2015 puxose en marcha o sistema Chave365 co obxectivo de dotar aos
cidadans dun mecanismo de identificacion e sinatura electronicas sinxelo e que ofreza
garantias de seguridade similares ao certificado electronico e con plena validez xuridica.

Na “ORDE do 6 de febreiro de 2014 pola que se aproba o
protocolo de identificacion e sinatura electronicas da Administracion
xeral e do sector publico autonédmico de Galicia” establécese que:

“Os cidadans poderan utilizar sistemas de identificacion e
firma non baseados no uso de certificados electrénicos
recofiecidos nas actuacions administrativas para as que
resulten proporcionais e seguros tendo en conta os datos e
intereses afectados”.

DE GALICIA W BT et



Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @9

Baseado nun mecanismo de claves composta por tres partes diferenciadas: NIF do cidadan
(codigo de usuario), Codigo de acceso, Codigo de sinatura dun so uso.

Acceso con Chavel65 @

CHAVES

St

Alta con certificado  Mais informacion

e f C@ ; Eggmﬁum \ B
_._.g¢ g/ L. —> 6 —> ESMS @ —> - —_—

—
<= L - =3 t e
ey . /
\q_‘ o
O cidadan procede a Xérase unha clave de sinatura de O cidadan introduce a clave A sede electrdnica firmara a
asinar a solicitude un so uso e enviase ao teléfono recibida no seu teléfono mabil. solicitude cun certificado

do cidadan institucional dando validez &
sinatura realizada polo cidadan.

71 XUNTA nmmteon
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Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @

WNIS Hr CION

Onde obter Chave365?  Rexistro electronico — Sede electronica; https://sede.xunta.es
* Oficinas de rexistro e atencion ao cidadan
e Centros de saude do Sergas.

http://sede.xunta.es

http:// .sergas.es/ESaude
http://www.xunta.gal/chave365 p-rIWwWw.Serg u

MaaWeb  Accedbiidede  Sumedidrsequeics  Tramowencls e CoberroAberts
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[ CENTROS ACREDITADORES CHAVE365

eServicios
Aagucitacién dos centros para screcitar en CHAVESSS Irase Facends e morks progresvo, A dia 15 de poversbra de 201605 g
enlres quit .I e b t.'r R Lxxnw JMIN[LML CHA\EM SN0 Seguintis:
Bienvenido/a al punto de acceso a los servicios Lo més consultado E)ﬂLo:F Resohrin ol e s acorda ahebiekn 5
digitales de la Administracién gallega ) s Spmamyaes
= o Bsca de myuadis ol kgapa Tores o Centrosde Saide e doservzn Chovedés
; , £ e Vi
Desde este espacio podris acceder a toda La Informact iy + Ofertas piblicas de empleo
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Sistema unico de rexistro c]e

O Decreto 191/2011, do 22 de setembro,
de organizacion e funcionamento dos
rexistros da Administracion xeral e das
entidades instrumentais da Comunidade
Autonoma de Galicia. Este decreto
configura o Sistema Unico de Rexistro,
constituido por unha rede de oficinas:

1 Rexistro Xeral
190 342
= 1 Rexistro 3
Rexistros e Rexistros
auxiliares ‘ electronico .conveniados

« Sistema unico para todo o sector publico. Unificacion do funcionamento do rexistro e
establecemento do traballo en rede das oficinas de rexistro.

e Garantir tanto ao cidadan como a Administracion publica, a trazabilidade da
documentacion presentada. Reducir os tempos de transito e volume de valixa.

* Automatizacion de procesos de identificacion de asentos rexistrais mediante a utilizacion
de cddigos de barras identificativos.

* Integracion das funcions de dixitalizacién da documentacion presentada por cidadans e
empresas.

» Rexistro interoperable con outras administracions. (SICRES v.3.0.)
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Sistema uUnico de rexistro @a

eadminiskracion

« Dixitalizacion da documentacién achegada polo cidadan en soporte papel, para a
conversion en documento dixital a integrar na xestion electrénica do expediente.
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Prestacion conxunta de servizos aos cidadans:

Sistema unico de rexistro

@Q

Interconexién de rexistros.

Integracion do Sistema Unico de Rexistro da Xunta de Galicia co Sistema de
Interconexién de Rexistros (SIR), infraestrutura que interconecta as oficinas de
rexistro das administracions publicas espafolas permitindo o intercambio de asentos
rexistrais e de documentos electronicos en forma de comunicacions electronicas

SISTEMA DE
INTERCONEXION
DEREGISTROS
/ \\ i
g}c‘dﬂ i OUTRAS APLICACIONS
dﬂ““\' §
e .4 LN "N
AIRES Qutras administracions A .
(Rexistro da Xunta de Galicia) autondémicas Ministerios Entidades locais
Wi 11
o l. 1A -; ﬁ
A Ula B [ =
antegn
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Axencio poro o
Medernizacidn Tecnoldxica

Asentos rexistrais e
documentos adxuntos
interoperables. Conforme
as normas técnicas
desenvoltas polo ENI e
polo ENS



Interoperabilidade de datos e documentos .

A interoperabilidade revélase como unha das grandes

oportunidades actuais para a mellora dos servizos Interoperabilidad
publicos. Permite re_du0|_r as esixencias de Intraoperabilidad
documentacion que historicamente vefien facendo regional
aos cidadans e empresas, permitindo a sua vez Intra-

operabilidad

aforrar importantes esforzos tanto a estes, como a
propia Administracion.

€ o
gue permite establecer as condicions técnicas,
organizativas e xuridicas para o intercambio de
informacién entre as administracions, evitando ao
cidadan achegar documentacién que xa obra en poder
delas de acordo & normativa vixente, ou habilitando
verificacions autorizadas.
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Interoperabilidade de datos e documentos 2D,

A nova normativa establece a obriga da interoperabilidade entre Administracions

“Artigo 28. Documentos achegados polos interesados ao procedemento administrativo.

[...]

2. Os interesados non estaran obrigados a achegar documentos que fosen elaborados por calquera
Administracion, [...] sempre que o0 interesado expresase 0 Seu consentimento para que sexan
consultados ou obtidos eses documentos. Presumirase que a consulta ou obtencion é autorizada
polos interesados salvo que conste no procedemento a sUa oposicidn expresa ou a lei especial
aplicable requira consentimento expreso.

En ausencia de oposicion do interesado, as administracions publicas deberan obter os documentos
electronicamente a través das suas redes corporativas ou mediante consulta as plataformas de
intermediacion de datos ou outros sistemas electronicos habilitados para o efecto.”

COMPROBACION DE DATOS

0s documentos relacionados seran obxecto de consulta electrénica automatizada. Mo caso de que as persoas interosadas se opofian a osta
consulta, debaran indicalo no cadro correspondente e achegar os devanditos documentos.

DEMEGO E PRESENTO
O DOCUMENTO

DHI ou HIE da persoa solicitante

Titulo universitario correspondente

Acreditacion do curso de perfeccionamento de galego ou Celga 4

4] XUNTA Aamtegn
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Interoperabilidade de datos e documentos a.la

“Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Plblicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de
intermediacion de datos”. Establece os roles que participan nos intercambios
intermediados de datos, asi como as condicions relativas a estes procesos.
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Interoperabilidade de datos e documentos @a

eadminiskracion

ADMINISTRACION XERAL DO ESTADO Servizo
Ministerio de Facenda e

. . .. C Ita de datos de Residencia Legal
Administracions publicas onsulta de datos de Residencia Lega

Ministerio de Asuntos Exteriores e

-, Consulta de sinaturas para a legalizacién diplomatica de documentos publicos estranxeiros
Cooperacion

42 certificados

Consulta de titulos oficiais non universitarios

Ministerio de Educacion - e - e
Consulta de titulos oficiais universitarios

- 38 AXE Consulta de Inexistencia de Antecedentes Penais por Delitos Sexuais

- . . Consulta de defuncion
Ministerio de Xustiza

- 1 CCAA Consulta de matrimonio

Consulta de nacemento

Certificado da renda

= 3 Xu nta Certificado de domicilio fiscal

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Contratos coas Administracidns Publicas (con
incumprimentos)

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Autorizacidn de licenzas de transporte (con

AEAT . .
incumprimentos)

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Subvencidns e Axudas (con incumprimentos)

Imposto de actividades econdmicas

Consulta de nivel de renda

Validacion de NIF

Direccién Xeral da Policia Consulta de datos de identidade

Consulta de bens inmobles

Consulta de datos catastrais

Direccidn Xeral do Catastro - e o e :
Obtencion de certificacion descritiva e grafica de inmobles

Certificacion de titularidade

IMSERSO Consulta do grado e nivel de dependencia

Instituto Nacional de Estatistica Consulta de datos de residencia con data de Gltima variacion padroal

Consulta das prestacions do Rexistro de Prestacions Sociais Publicas, Incapacidade Temporal e

Instituto Nacional da Seguridade Social Maternidade

Estar Inscrito como Demandante de Emprego a Data Concreta

Estar Inscrito como Demandante de Emprego a Data Actual

Servizo Publico de Emprego Estatal Importes de prestacions de desemprego percibidos a data actual
Importes de prestacions de desemprego percibidos nun periodo
+‘?+ XUNTA alan t llllllllll '] Situacién actual de desemprego
:I: DE GHLlClﬂesorer%?;(i%?Ehmlm Uridade Social Estar ao corrente de pagamento coa Seguridade Social

Alta en data na Seguridade Social




Interoperabilidade de datos e documentos 29

2016
2,5 Millons
Consultas

Xunta de Galicia 29.557

ria Xeral da Seguridade Social 38.337
rvizo Publico de Emprego Estatal 5.718

Ministerio de Xustiza 2.384

Ministerio de Facenda e Administracions publicas | 322
Ministerio de Educacion | 1.987
Instituto Nacional de Estatistica _H 49.819
Instituto Nacional da Seguridade Social _I 9.747
IMSERSO | 4

Direccion Xeral do Catastro | 39.380

Direccion Xeral da Policia W 462.128
AEAT WSWB
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Interoperabilidade de datos e documentos 29

10 servizos
98% das Certificado da renda | 796.798

consultas

Consulta de datos de residencia con data de ultima variacion i 49.819

Consulta de defuncién 728,857

Consulta de datos de identidade 462.128

Estar ao corrente de pagamento coa Seguridade Social i 35.672

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Subvencidns e i 34
Axudas (con incumprimentos)

Consulta de Inexistencia de Antecedentes Penais por Delitos i 33407
D

Sexuais

Consulta de datos catastrais i 30.946

Certificado de discapacidade i 25.844

Consulta das prestacions do Rexistro de Prestacions Sociais 9.747
Publicas, Incapacidade Temporal e Maternidade } ’
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Sistema de notificacion electrdonica de Galicia (Notifica.gal) ., @€

En materia de notificacions electronicas os principais preceptos introducidos pola nova lei
39/2015 a incorporar na tramitacion administrativa son os seguintes:

Aspectos xerais

“En todo caso, publicas
para a realizacion de calquera tramite dun procedemento administrativo, ao menos, os seguintes suxeitos: a) As
persoas xuridicas, b) As entidades sen personalidade xuridica, c) Os que exerzan unha actividade profesional para
a cal se requira colexiacion obrigatoria, para os tramites e actuacions que realicen coas administracions publicas
no exercicio da dita actividade profesional. En todo caso, dentro deste colectivo entenderanse incluidos os notarios
e rexistradores da propiedade e mercantis, d) Os que representen a un interesado que estea obrigado a
relacionarse electronicamente coa Administracion, e) Os empregados das administracions publicas para os
trdmites e actuacions que realicen con elas por razén da sua condicion de empregado publico, na forma en que o
determine requlamentariamente cada Administracion.” (Art. 14.2)

7

*  “Toda notificacion deberd ser cursada dentro do prazo de dez dias a partir da data en que o acto fose ditado...
(Art. 40.2)

*  “Con independencia de que a notificacion se realice en papel ou por medios electronicos, as administracions
publicas enviardn un aviso ao dispositivo electronico e/ou ao enderezo de correo electronico do interesado que
este comunicase...” (Art 41.6)

8 XUNTA nrmnteonm
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Sistema de notificacion electronica de Galicia (Notifica.gal) .. 29

O Sistema de Notificacions Notifica.gal permite realizar o envio e a xestion de
notificaciéns, con xeracion de evidencias comprobables da entrega por parte do emisor
e a recepcion polos destinatarios, con conformidade & normativa vixente.

Con Notific@, os cidadans e entidades subscritos aos servizos poden acceder nun
espazo Unico, en calquera momento e dende calquera lugar as notificacions das
distintas administraciéns publicas adheridas ao sistema.

“NOTIFIC@ é o sistema de envio de notificacions de Galicia”

https://notifica.xunta.gal

ACCESO / CONSULTA CREACION

A
0

-

—
Cidadén Notific@
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O portal de envio de notificacions, que permite aos/as empregados/as publicos/as:

O envio de notificacions electronicas fidedignas, con xeracion de evidencias
comprobables da posta a disposicion da notificacion e a recepcion pola persoa
destinataria, conforme a normativa vixente.

A posta a disposicion electronica das notificacions enviadas en papel.

O envio de avisos por correo electronico e SMS sobre a posta a disposicion electronica
dunha notificacion.

Notific@ $correos

& Ensobrado
& envio

Anotacién de saida
aaires

Envio e posta a disposicién 9
©

+1 XUNTA nmmteon
DE GALICIA L L

Xestorfa
Notific@

Xestor/a

Notific@

P~

Sistema de notificacion electréonica de Galicia (Notifica.gal) . @S


https://notifica.xunta.gal/notificaciones/cliente/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/cliente/login

Sistema de notificacion electronica de Galicia (Notifica.gal) .

Sistem@ de Notificacion Electrénica @ XUNTA
DE GALICIA

O portal das persoas interesadas:

Acceda ao portal co seu certificado dixital

o, 2 CERTIFICADO

, e, : dnl i
« Acceder as notificacions enviadas pola st

Xunta de Galicia ou calquera das entidades
locais adheridas a Notifica.gal cun certificado - _
electronico asociado ao NIF que figure como
destinatario da notificacion (persoa fisica ou
xuridica).

CNTRAR CO CERTIFICADO DIXITAL

ot e Cwhsm boammesins mardets o jadindn m el ol Kuds e Gabos

e Autorizar a outra persoa a acceder no seu
nome as notificacions.

[+%:) xunTA
i“ GALICIA '-"‘-‘ # qscoms | s gl | | Aol

» Seleccionar o medio de notificacion (postal

ou electronico) para cada procedemento. https://notifica.gal

o Actualizar o0s correos electronicos e
teléfonos que se utilizaran para os avisos de
posta a disposicion.

DEGALICIA  ieome


https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/

Sistema de notificacion electronica de Galicia (Notifica.gal) ... @9,

Notificaciones Electronicas
35.000
30.003

30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 7.587

2016 2017
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Arquivo Dixital Integrado 29

A Resolucion conxunta do 15 de decembro de 2014, da Axencia para a Modernizacion
TecnolOxica de Galicia e da Secretaria Xeral de Cultura, pola que se aproba o marco
de referencia do Arquivo dixital integrado de Galicia aproba o ambito de creacion e
desenvolvemento do Arquivo dixital de Galicia que se estrutura en dous ambitos
diferenciados:

ARQUIVO ELECTRONICO =
ADMINISTRATIVO
- - ARQUIVO ELECTRONICO DO
PATRIMONIO DOCUMENTAL
e
o=
Dixitalizacion
patrimonio
Actuacion documental
administrativa
automatizada

ARQUIVO DIXITAL INTEGRADO
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Arquivo Dixital Integrado. Expediente electrénico 29

O documento € o principal apoio co que as AAPP, en cumprimento das suas
funcions, garanten o testemufio e a garantia dos dereitos dos cidadans e das
accions da administracion.

' ™y
1 “9 ciudadanos y empresas :H_;J Administracion
""mEl
j ] Lre, lwmEl  Atencion Tramitadores ;
- , &@’?fa R Archiveros
_ Oy, ’5»*;‘ -
mgeEl ) ﬁ Procedimiento h ﬂ
1] m— o C ) !
nyrams Otros 3 administrativo = a y
':E_E_:J administraciones ~ ﬂ — N
Moo Twehezd E-rracecks .r.- T r.[rD ‘ . ﬂ
H ex . Expedientes no 8]
: = _ _ y
= J{ o° Q e 5 Z
(@ '-
@ -
GO

-

Transferencia

Conservacion Permanente
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Arquivo Electrénico Administrativo

Modelo "
' Procesos tecnoléxico
documentais que permite que OB
que se levan a se leven a cabo
cabo sobre os procesos e se
documentos CONServen os
ocumentos

Modelo organizativo
indentificando as
responsabilidades

4] XUNTA Aamtegn
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eadministracion

as relacions
entre estes tres
piares apoianse
nos instrumentos
do modelo e
regllanse polas
normativas que
establecen as
directrices
aplicables



Procesos
documentais

Captura
Rexistro
Clasificacion
Descricion
Acceso
Cualificacion
Conservacion
Transferencia
Destrucion

Arquivo Electronico Administrativo

* Arguivo

electronico
administrativo

Arguivo
electronico de
Patnmonio
Documental

Modelo organizativo

Modelo
tecnoloxico

eadministracion

Normativas
Normativa
Documentacion

Instrumentos
Cadro de
clasificacion
Ezsquema de
metadatos ARPAD
Calendarios de
conservacion

600.000
documentos

S XUNTA AaMtegn no arquivo
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Cara onde avanzar ....

eadminiskracion

Novo modelo de prestacidon de
servizos nas oficinas de rexistro.
e Emisidon de copias.
* Funcionarios habilitados.
* Consolidacién da implantacién °
do arquivo electrénico que
permita a xestién 100%
electrénica dos procedementos Oficinas de
administrativos e simplifique o asistencia en
acceso a documentacion. materia de Sistema d¢é
e Avance na implantacién da Arquivo rexistro suxestions e
dixitalizacién nas oficinas de electronico gueixas. Canle
rexistro. para o cidadan.
Consolidacion
de iniciativas

Redesefio dos modelos de
atencion ao cidadan, coa
habilitacion de novas canles e
servizos. Transparencia e
reutilizacion da informacién.

Nova Sede Consolidacion

Posta en marcha dunha Electrénica de iniciativas
nova sede electronica: en marcha

- Usabilidade. - . .
_ Segmentacin de Ampliacién da existentes cara a sua
Carpeta do implantacion efectiva na

Cidadan totalidade dos
procedementos e

Evolucién das iniciativas

contidos en base a
colectivos ou intereses.

- Capacidades de . -
lizacia . adecuacioén progresiva aos

personalizacion. e Completar e ampliar a carpeta preceptos do novo marco
- Facilidades para evitar do cidadéan e novos servizos :

barreiras tecnoldxicas KOV

vinculados a carpeta e N o A
* Integracion coa carpeta do « Divulgacion aos cidadans
o Punto de Acceso Xeral da AXE
ggg;ﬂl(:lﬂ @!m'u lte M. Utilidades especificas para
Modernizacién Tecnolbxica . . 7 e
+X+ profesionais e persoas xuridicas
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