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Para acceder ao catalogo de servizos o persoa usuaria debe premer sobre a opcién “Servizos” que se atopa no menu principal na cabeceira do
portal, accesible dende calquera paxina do mesmo, tanto na area publica coma na privada, tal e como aparece nas imaxes seguintes:
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O catalogo de servizos recompila a informacidon mais relevante de cada un dos servizos de administracién electrdnica ofrecidos, a
través de Eidolocal, pola Xunta de Galicia as entidades locais galegas (descricion do servizo, requisitos de acceso, provedor,
instruciéns e manuais para a sua correcta utilizacion, etc...).
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Ca racte"’sticas: Buscador simple. Que permite

buscar de unha maneira sinxela
un determinado servizo do
catdlogo

olocal Guialocal Biblioteca Servizos Iniciativas  Transparencia

Servizos dixitais

Acceso rapido e intuitivo 4 informacidén dos servizos
mediante navegacion por dreas tematica e TIC, busca
sinxela por texto libre ou busca avanzada por filtros.

Acceso directo a informaciéon dos servizos snemseasascuios | [ swemseemmsamens | | s
recomendados polo propio portal Eidolocal.

Acceso a informacion dun servizo, a partir da consulta
da sua ficha.

Comumicacén Buscador de servizos , que facilita

Funcionalidades sé dispofiibles para persoas usuarias P— alocalizacion dun servizo en base
. . aos criterios indicados polo/a

rexistradas no portal como o acceso directo a S o coin b i usuario/a

determinados servizos e a documentacidén asociada

como manuais, formularios de solicitude, etc.

Soporte técnico e asesoramento

[ Biiscador de sarvizos

Nome servizo

Busca por areas. onde figura a
relacion de todos os servizos

clasificados segundo a sua

tipoloxia tematica ou tic.
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Un xeito de acceso aos servizos é a través dos buscadores existentes, permitindo @ persoa usuaria
localizar os servizos por un texto libre ou establecendo diferentes parametros para a busca:
1. Busca sinxela, a partir dun texto introducido polo/a usuario/a que describe o servizo a
buscar.
2. Busca avanzada, permitindo ao/a usuario/a a localizacién do servizo en base ao tipo de uso,
convenios que o regulan, etc.
Tamén se pode acceder a informacién dun servizo a través dos buscadores por texto con caracter
predictivo que se atopan na portada do portal e na seccion de Meu Eido

Sistema de xestién documental arquivistica (ARQA) iBuscador de servizos
Rede SARA Nome servizo
Portal de transparencia local de Galicia o
< Sistema Integrade de Xestién Bibliotecaria (KOHABI)
+ Xestién usuarios - Mantemento de usuarios
XARAL

f Apertura/peche portos cara ao exterior da Rede Corporativa da Xunta de Galicia|

Sistema de xestion de biomasa de faixas secundarias (XESBIO)

Tipo de servizo Nome Modalidade solicitude e
Ademais de poder introducir texto no campo predictivo (1) é o e ol o, presencia
posible usar os demais campos de seleccion multiple (Convenios,
Tipos de uso) para afinar a busca (2):

servizo

Convenios

D Envios Xunta - Buzon saida Correo electronico
D Subvenciéns e axudas as EELL Enlifia

Buzon sinatura

v’ Datas de publicacién do servizo ‘Dende’, ‘Ata’. (]

v Convenios: Campo de seleccién multiple que nos permitird filtrar os o
servizos que estan regulados por algln convenio.

@

)

Rexistro E/S da Xunta de Galicia (AIRES - SIR) Enlifia

Servizos de certificacion Fax, Correo electrénico , Presencial

v’ Tipos de uso: Campo de seleccién multiple, que nos permitira buscar
aqueles servizos en funcién do seu uso, xestidon interna para as
entidades locais ou de interoperabilidade con outras
administracions.

Formacién local

Senvizo de correccion e traducién ao galego

Oficina da rede 060 Correo electronico, Fax , Presencial

premendo no botc')n buscar (2) despregaranse os resultados . Xestion Centros de Informacién & Muller (CIMs) Correo electrénico
Premendo sobre o servizo desexado (3) accederase directamente 4 Mostrandocesio d 12010t ot de 3 reitos scrior [l 2|5 4 sesume
ficha do mesmo.
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O acceso directo aos servizos podera facerse tamén a través da consulta por “Areas tematicas” e a
consulta por “Areas TIC” onde figura a lista completa dos servizos existentes no catdlogo agrupados
pola tipoloxia escollida.

e Seleccione a forma na que
quere facer a consulta:
* Por drea tematica (A)

Premendo na categoria (1) * PorareaTIC(B)
desexada despréganse os
servizos correspondentes a esa
categoria, permitindo unha
navegacion mais directa e intuitiva

XUNTA
DE GALICIA

iConsulta por

Aplicaciéns e servizos finais
Comunicacién

Interoperabilidade

» Chave365 » Rede SARA
» Oficina da rede 060

Consulta Xestion e

» Chave365 » Chave365

senizosde]  Premendo no servizo que se
desexe (2) podera accederse
sistemasin directamente a ficha do
mesmo (5).

Soporte téci

_policn
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Todo servizo do catdlogo ten asociada unha ficha que eido\om\b B o

n . ey 0.2 q Gaasmmen DE GALICIA
permite a sUa descricion, catalogacion e acceso ao servizo.
Esta ficha se compdn dos seguintes bloques:

Eidolocal Guialocal Bibliotecs Servizos Iniciativas Transparencia

Informacion xeral do servizo: neste bloque se incliese
unha descricion curta e outra estendida (Mais
informacion) do servizo.

Acceso ao servizo: dende aqui, premendo no botdn,
accederase directamente ao servizo sempre que o/a
usuario/a tefia permiso para elo.

Datos do servizo poderemos ver datos como a data de
posta en marcha do mesmo, o provedor/responsable, a
pertenza ou non ao ambito de aplicacién dalgin convenio,
datos de contacto en caso e dubidas, tipo/s de uso do
servizo, beneficiario/s, modo de consumo do servicio e o
tipo de financiacion ;
Informacion sobre a subscricién ao servizo como: datos o e

de contacto , requirimentos minimos para o acceso ao B
servizo e descricion do proceso para poder acceder ou
dispoier do mesmo.

Premendo nas pestanas de contidos relacionados ou de q
servizos relacionados poderemos acceder ao listado de (32 —
contidos (manuais e formularios de solicitude do servizo) PR
ou de servizos que gardan relacién co servizo obxecto
desta ficha.

Posibilidade de compartir a ficha do servizo a través das
redes sociais e do correo electronico. Ademais existe oo tmanccen i
tamén a posibilidade de imprimir e de poder enviar algin
tipo de suxestion respecto a contido da ficha.

ACCESO AO SERVIZO

INFORMACION SUSCRICION  CONTIDO RELACIONADO

Beneficiario  Ent

DATOS DOSERVIZO  INFORMACION SUSCRICION  CONTIDO RELACIONADO e

r-\mf(;gn

Formato  Nome Descricién

0 Guia rapida portal de transparendia local de Galicia Mesta guia explicativa describense as caracteristicas € a informacion que se pode atopar n
3] XUNTR wda o
W Rcn T srplorclyl _policia
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Posibilidade de configuracion de ligazons personalizadas por parte das persoas usuarias rexistradas do portal, proporcionando un
acceso directo aos servizos de interese e/ou uso habitual.

v Namero ilimitado de ligazéns configurables, que reproducen de maneira automética a consulta dun/dunha usuario/a con
calquera criterio de busca.
v' Posibilidade de eliminacién e creacidén destas ligazéns, de maneira sinxela e intuitiva para o/a usuario/a.

Gardar busqueda

Posibilidade de
eliminar as ligazons

personalizadas
servizos Premendo na aspa.

servizos %

Cancelar

Configuracién de ligazéns personalizadas polo/a
usuario/a, a través dunha interface sinxela e intuitiva,
seguindo uns simples pasos:

iBuscador de 5@

servizos X

1. Configurar parametros de consulta. Nome servizo ende Ata
Servizos DD/MM/AAAA ] DD/MM/AAAA iz}

2. Premer no botdn de busca.

Convenios Tipos de uso

Seleccione unha ou varias opcidns

3. Premer no botén “gardar busca”. Onde se abrira
unha xanela emerxente. Limpar | BUﬁar |

. . . , : Nome Modalidade solicitude
4. Introducir o nome escollido para a ligazén.

Servizos de certificacion Fax, Correo electronico , Presencial

5. Premer no botén gardar, para incorporar a ligazén a
. Guia local Fax . Presencial
parte superior.




