Ill—\"“'

Fliln 6




QDEPUTACION DE LUGO Lei 39/2015
AREA DE INNOVACIGN, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES

Obxecto

Estrutura Algunhas Leis afectadas
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AREA DE INNOVACIGN, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES

L&

DEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacion
~ Estratexia

FICHA DO CONTRATO:
NOME: MANTENENTO CORRECTIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO DOS
SISTEMAS DE INFORMACION DA DEPUTACION DE LUGO PARA
ADECUALOS COS REQUERIMENTOS DA LEI 39/2015.

IMPORTE: 50.400 €
DATA INICIO: Decembro 2016
DATA FIN: XULLO 2017 + 2 ANOS

Auntaide MINHAP
Galicia

- Reutilizar
Reutilizar

Deputacion Lugo

Potenciar e mellorar sistemas
propios
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{4 DEPUTACION DE LUGO

2Ry inca DE INNOVACION, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES

Eadmin na Deputacion

Adecuacion dos sistemas TIC da Deputacion de Lugo a Lei 39/2015, do 2 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun

SEDE ELECTRONICA

SEDE
ELECTRONICA

VERIFIRMA

CL@VE
AUTOFIRMA

REGISTRO

i REGISTRO

SIR
\~

DE

TRAMITADOR

EXPEDIENTES

TRAMITACION EXPEDIENTES

ARCHIVO GESTOR

PORTAFIRMAS

DOCUMENTAL

- Soluciéon MINHAP
- Solucién Xunta
- Solucién privada

ARCHIVO

ARCHIVE

E

Sistemas complementarios
habilitantes

REDE SARA
@FIRMA/TS@

APODERA
DIR3/SIA
SITE/BDNS/etc

LexNET
pasaxe!
iop ®

NOTIFICA  mharchive

DirecToRrIO

5 SIA. PR

ficinas

maas “SPT

@firma TS@

face
~
Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas

BD o
NS  S$iTES
habilitc: @podera
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CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES

Componentes - Xunta

Eadmin na Deputacion
1‘;%’:-‘-: AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION
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( Plataforma de intermediacion de datns
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Art. 28.2. En ausencia de oposicion do interesado, as administracion publicas
deberdan obter os documentos electronicamente a través das suas redes
corporativas ou mediante plataformas de intermediacidon de datos.

»Inclue todos os servizos da plataforma do MINHAP

anclue servizos da Xunta de Galicia

/

4 SARA

-

RED SARA. Sistema de Aplicacions e Redes para as Administracions

Espafolas e Institucions Europeas facilitando o intercambio de informacidn e o acceso aos servizos.

A Rede SARA (Sistemas de Aplicacions e Redes para as Administraciéns) é un conxunto de
infraestruturas de comunicacions e servizos basicos que conecta as redes das Administracions Publicas

~
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B CEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacidn

F
AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Componentes - MINHAP
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O Servizo compartido a xestion de notificacions -Notific@-, serd de
uso obrigatorio para a AGE e as suas OOPP en 2017, polo que urxe a
integracion de todos os sistemas con esta plataforma.

> Notificacion por comparecencia. A través do cartafol do cidan.
> Direccion Electrénica Habilitada (DEH). Opcional. Distribucion a B R
caixas de correos seguros e especiais da FNMT. @
» Soporte papel. Permite establecer un convenio con Correos para
o ensobrado e envio de notificacidons en papel
Posibilidade de integrarse co sistema de Rexistro GEISER. e s st o i i

Art. 41.1. As notificacions practicaranse preferentemente por
medios electronicos

Iiﬁqs:m e red.es

SPT——redes \ L e
[ Pasarela de pagos telematicos e e

A entidade publica Red.es ofrece un sistema intermedio para a

realizacidon de pagos telematicos, este sistema permitira a un Entided nenciers:  [Todes = = ]
cidadan pagar con tarxeta de crédito ou a través de cargo en conta, = =
tasas e tributos da Deputacion. e = . Conderne: froges ]
* Actualmente esta integrado co portal do contribuinte, permitindo
aos interesados o pago electrénico dos tributos para todos os e - —
concellos que tefen delegada na Deputacion a xestion de tributos. g e
0 : 275085 Er 080 ¥ 82
> Art.53.1.h (Dereitos do interesado). A cumprir as obrigas de pago a través g .
VOS medios electronicos previstos en el articulo 98.2.. / 0 = wes o0 sasezy s
- e - ==
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|DEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacion

AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Componentes - MINHAP

/—@fihma \

Solucions de sinatura electrdnica e selado de tempo.

» @firma é unha plataforma de validacién e firma electronica multi-PKI, que se pon a disposicion
das Administracions Publicas, proporcionando servizos para implementar a autenticacion e firma
electrdnica avanzada dunha forma rapida e efectiva.

» Plataforma selado de tempo TS@. A TS@ é unha Autoridade de Selado de Tempo
posta a disposicion de todas as Administracidons Publicas co obxectivo de ofrecer os

\ servizos de selado, validacidn e resellado de selos de tempo. /
cl(@ve

' D
.Y

k-3
i 35)

. - . . - = ci@ve
ﬁ@ve: Identidade electronica para as Administracions :
Cl@ve é a plataforma comuin do Sector Publico Administrativo Estatal para a Elija el método de identificacion
identificacion, autenticacion e firma electrénica mediante o uso de claves N o~ . -  _

concertadas, aberta 4 sua utilizacién por parte de todas as Administracions _ .(., .
Publicas. X ‘ A2y *

. . . . ., . DNleeCeniﬂcado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
* Simplifica a identificacion de usuarios. oo o
* Centraliza o proceso de identificacién de usuarios. L il

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

* |dentificacion mediante 4 vias:
* Certificado electronico.
* Clave concertada permante.

k e Coddigo PIN-Cl@ve (codigo temporal).

« Stork da Unidn Europea. DirecTorIO
Svgl SIA ' Eﬁ::}: Oficimas
L/I\_l ® \
Sistema de Informacién Administrativa (SIA) Inv.entarlo un!fl'cado e comL'm a todfa a.Admlnlstrauor\ Fias
., . . ., unidades organicas / organismos publicos, as suas oficinas
Aplicacion que actua como catalogo de informacion de

asociadas e unidades. Permite o mantemento distribuido y

corresponsable da informacion.
» ENI (Real Decreto 4/2010) Art. 9. “... as administracion publicas manterdn

unha relacion actualizada dos seus érganos administrativos e oficinas de

rexistro e atencion ao ciudaddn, e as suas relacions entre eles. Estes drganos e
/ k oficinas se codificardn de forma univoca e esta codificacion se difundird entry

. . . ’ . ”
as Administraciones publicas...

tramitaciéon administrativa, incluindo procedementos e servizos
dirixidos aos cidadans

» Art. 21.4. As Administracions Publicas deben publicar e manter actualizadas as
relacion de procedementos da sua competencia, indicando prazos mdximos de
duracion, asi coma o efecto do silencio administrativo
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AN DEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacién

« - . .
B AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION .
% CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Componentes - PrOpIOS

Dende o 2010 a Deputacidon de Lugo levou a cabo diferentes proxectos de modernizacion e de
impulso das TIC na provincia.

Grazas a estes proxectos temos as bases e a infraestrutura para poder desplegar novos servizos
TIC e de Administracion Electronica

/" INCIDENCIAS N\
/ \ Cidadagoncellos
*
I iR - ‘e . . .
T T T T T T §oronro Mais de 1.750 incidencias rexistradas no 20l(6
\Inversion en sistemas de comunicaciéns / \_____ Centro Atenci6n a Usuarios %
4 )
: | bt o TRl il |
Portal ' N\W ' : IIP : §-
#ansparencia ‘ _“'\ *} \ ; : 3 b ) :
Y Intranet
— N | ) - CPD J
T??j”:‘] - / — - 7 ;
o . Base de @ Conocimiento
Portal de transparencia e -

K participacion cidada / Racionalizacion, simplificacion e reenxeneria
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DEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacion

AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION .
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Componentes — Propios Novos

& admin admin ®Salir

@ Plataforma de Administracion Electronica

G-TaskManager PUA G-Forms
— - . .
- Gestor de expedientes Punto Unico de Gestor de Formularios
Administracion
— Port@firmas G-Tablon G-EDE
Portafirmas electronico G-Tablol Gestion de expedientes y
documentos electronicos y
archivo electronico
©OAcerca de
m ™ Dtk aihithL s ) Model® - AVISOS, QUEIAS ¥ SUGERENCIAS [ En C:\Users\Nico\Desktop\AQS_01_20170319\4Q5_01_20170319.ml | - ®
Definicion de procedimiento Mantenimiento de informacion  Configuracion— Ayuda
DATOS PERSONALES Y DE CONTACTO DATOS ESPECIFICOS AVISOS Y NOTIFICACIONES DATOS DE EXPEDIENTE o r " - o " =] ¥ 5
5 Grupo T Z7HB2 RS2 REQURAS Y |%=F & | A all
.| Nota E’ . AVISOS, QUEIAS ¥ SUGERENCIAS |
=
= s e
= Edicion @ Tipo de Documento de Label Opcion 1 v Namero de
Identificacio °

® Légico entificacion Documento . n}
« Casilla
o Nombre Primer Apellidg Segundo »f)
[il Fecha Apeliido
& Hora E3
=2 Fechay Hora @ Tipo de identificacion dada por parametro (oculta) o
= Numeérico

Decimal & Numero de identificacion dada por parameiro (oculta)

= Tiempo

= Desplegable
© Nombre del solicitante dado por parametro (oculta)

1= seleccién légica

(D)
)
®
= ® -
&
%

sumAransias @ Apellido 1 del solicitante dado por parametro (oculta) 2

Ell

@ Apellido 2 del solicitante pasado por parametro (oculto)

m-mﬁnm%mam{j

Xestion de Formularios Web

Definicion de fluxos de procesos



X DEPUTACION DE LUGO Eadmin na Deputacion

AREA DE INNDUACIDN PARTICIPACION .
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Componentes — Propios Novos

Plataforma de Administracion Electronica

& admin admin ®Salir

G-TaskManager PUA G-Forms
Gestor de expedientes Punto Unico de Gestor de Formularios
Administracion

Port@firmas

Portafirmas electronico

G-Tablon G-EDE

G-Tablon H Gestion de expedientes y
documentos electronicos y

archivo electronico

©OAcerca de
o au
G_TaSkManager B TECNICO {PRUEEASDEDFU'DE‘? DEPUTACION DE LUGO & Nicolas Farifia Verea  F:34 mi
) 31917 2024 C% @& ® | [%al | & 5@ | Confiquracion | Axuda J'Sali
@ Detalle - A e —
Peticions M Terminadas (3 Resultados)
i Redactar
= Datos del exPEd'eme s e IE O Remi i Asunto Referencia Entrada ¥ Actualizada [ﬁi]
Nimero  2017/NOT_01/000001 Titulo Prueba Observaciones [55 En espera (0) § | Diego Bellido Moreno V.lsk)Boﬁ GENERAR NATIFICACION DE RECEPCION ¥ COMUNICACION 2017/AQ5_01/000008 02/03/2017 13:43 02/03/2017 16:42 L4
Procedimiento  Nofiticacions Versién proc.  Notificacions electronicas (NOT_01) Fase (Estado) En tramitacion (Tramitacid I i - §
] || Pahlo Rivera Capon | Asinads Firmame esto 01/03/2017 19:06 01/03/2017 19:06 %4
Fechade alta 18/03/2017 22:10:24 Enviadas (1)
[Terminsdas | Nicolzs Farifa Vere [2sinado.} | Prugba de firma 2410272017 13:26 2410272017 13:28 &
Aplicaciéns P . =
Q Resumen expediente @ Detalle expediente = Documentacion 2 " Opcidns de listados: POF u| XI‘.’IL@I Folla de ca\culo@l Texto plano=|
Etiquetas »
@ Fase: En tramitacion @ Seleccione la tarea que desea iniciar. Buscar.
— , (9
favoisiie ettt e .
| 8 [rvone oo | ¥ [

® Finalizar a

DEPUTADO DE INNOVACION E TICs, PARTICIPACION CIDADA E TRANSPARENCIA

Asinado e conforme

2 V305072016 Enviar por correo electrénlco || Imprimlr formulario

. DEPUTACION DE LUG

INNov| : Diputacién Digital i

(=] (+] Expedientes =
] Y 4 ] El codige de  permite la Ia i !hwmmsfﬂgmmmmmmmmmmmm
Xpeaientes eiectronicos e g

CSV (Codigo de Verificacion Segura) IUBVELS y 1 24/02/2017 13:28:30
Servidor afirma5s-muestra guadattel.es Pgir I K

IUGVELPZIIBMRCS] 2 IGSMYHER

Sinatura electrdnica



%1 FNDEPUTACION DE LUGO

ijl AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES

Eadmin na Deputacion

Comunicacion cidadan

Renovacion do Portal do Contribuinte.

Pago telematico de tasas e tributos a través de pasarela de pagos

Gallego

@ DEPUTACION DE LUGO

Bienvenida

Bienvenidos al Portal del Ciudadano de Diputacion de Lugo

YV V

http: //www recaudauon deputacionlugo.org/portal

Aviso Legal Accesibilidad Requisitos Contacto

Renovacion da sede electrénica

Mellora sistema autenticacion, notificacions por comparecencia, aceso a rexistro, acesibilidade, version mobil, ..

=S
DEPUTACION DE LUGO '
19:41 womingo 19 marzo 20

=
-

Catélogo de Servicios Acceda a ...

Carpeta Ciudadana
Catélogo de Servicios

a [

@ -

CTROS TRAMITES

¢Qué quieres buscar? Calendario Oficial

] Marzo 2017 o

TRAMITES CON
AYUNTAMIENTOS Lu | Ma

Otros han buscada: NTERNOS Mi Ju Vi S& De

1m§‘;|[jwwy\4g§gdaga eputacionlugo.org = -

ayu t

TRAMITES CON AYUNTAMIENTOS @
NOTIFICACIONS ELECTRONICAS
INTERMOS

Enlaces de Interés

Q Acceso 3 BOP Q Verificacion Certificados Digitales  Verificar documentos electrdnicos (CVE)

No hay elementos que

Consulta da Débeda Tributaria
Consulta e modificacidon de datos
persoais

Consulta e solicitude de cambio de
domiciliacion bancaria

Cerificado de pago

Certificado de Bens

Autollqw aC|ons

@DFPUTACION DE LUGO

Catalogo de Servicios Carpeta Ciudadana Acceda a....
Mi carpeta
Mis Datos de Contacto
Mis Notificaciones
> Buscar solicitudes
Tipo solicitud el Representacion [Se i
Solicitud / Expediente Borrador Fecha Alta entre (=
En calidad de... [Selec:
Q, Buscar
Solicitudes / Expedientes
o rcn s s Ty st recaia——todo—Jorgnma | s |


http://www.recaudacion.deputacionlugo.org/portal
http://www.sede.deputacionlugo.org/
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DEPUTACIC}N DE LUGO Eadmin nos Concellos

-2 » - .
{Ei.‘-g AREA DE INNOVACIGN, PARTICIPACION . .y
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Convenio colaboracion

Convenios de colaboracion cos concellos da provincia para adecuacion dos sistemas
TIC a Lei 39/2015, do 2 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun e a Lei
40/2015, do 2 de outubro, do Réxime Xuridico do Sector Publico

» Obxectivo: Axudar a financiacion dos custes de
implementacion e desenvolvemento dos sistemas TIC para a
implantacion das Lei 39/2015 e Lei 40/2015

» Orzamento 2016: 300.000 €

= (O 55% do orzamento repartiuse de forma uniforme.
= 0 45% restante distribuiuse utilizando criterios obxectivos: superficie,
entidades de poboacion, poboacidén total e esforzo fiscal.

» Custes financiables:
e S para implantacion de modulos e aplicacions ou a adaptacion

evolucion dos existentes, dende a publicacién da Lei.
> Prazo de xustificacion: 30 de abril de 2017
> Resultados:
» 66 concellos adheridos, un 30% xa xustificados.
» Creacion de 66 sedes electronicas.
» Implantacion de sistemas de rexistro electrénico
» Implantacién de sistemas de sinatura dixital
» Implantacién de sistemas de tramitacion electrdnica

Qurense
-



DEPUTACION DE LUGO Eadmin nos Concellos

AREA DE INNOVACION, PARTICIPACION . . .
CIDADA, MOCIDADE E DEPORTES Explicacion do convenio

Mapa dos concellos

INICIO REGISTRO EXPEDIENTES DOCUMENTOS FIRMAS TERCEROS

Listado de expedientes

WUEVO EXPEDIENTE biartos. | Waaitos | g .

Mis Aplcaciones

o] WE®  PROCEDIMIENTO APERILL  DESCRIPCION RESPONSABLE UNIDAD  ASIGNADOA  ACCIONES
[+ ] [ ] ] [ X Ee
1 Expediente 25/06/2015  E.C. COLORIN S.L., B18720425, Organizacén colonias de verano Marta Azanza Sofia Altermir x
{:j\ Accede con 1 Licencia Urbanistica 23/06/2015  Mariana Torrecilla, Inicio reformas en bafio y aseo de 1a vivienda, caie Cuenca 14, res14 Mata Azanza x
)( certificado
1 Licencia Urbanistica 23/06/2015  Mariano Torredilla, Actualizacion bafio v aseo, Calle Cuenca 14, RC62145 Marta Azanza xi
. R——— aa/oz01s  COPCDKD:PUBLICIOND, Fecha de expediidn OB/DB/Z015, N defacura; EME-L, INOOR® e s FACTURA S A x
1 )fudulu de Conw a Colsbaracién entrs Avuntamiento y Brtided 04/06/2015  FALUA COMUNICACION SC, P4393182C, ALTEMIR LABORDA, MARIA SOFIA Marta Azanza x
Domciliacdn Bancaria de Recibos Penddicos. 04/06/2015 ES14 2548 62 5214563087 Marta Azanza x
Tabl6n de anuncios
Olmis publicaciones 5 Contrato de Patrocnio pe Abierto, Oferta mis - x
Ventajosa, Vanos Criterios de Adjudicacién 21/05/2008 Marta Azanz;
1 Aprobacién de Facturas 31/03/2015 Sofia Altemir x
Presentacdn de Facturas 31/03/2015 Soffa Attemir Sofia Altemir x
1 Aprobacion de Facturas 20/03/2015 Concepto: hola, Fecha de expedicin: 20/03/2015, NO de factura: 4, Importe total: 5 € Enrique Pérez FACTURA  Marta Azanza x
g . G Concepto: ALQUILER DE DUMPER PIQUERSA SIN CONDUCTOR, Facha de expedkidn x
Trbmbes para wimpresss ¥ L. fprovacemyie Cuctinm 04/03/2015 (775372015, Ne de factura: Emi-2, Importe total; 484 € Envique Pérez FACTURA  Sofia Atemic
1 " Corepto: ALQUILER DE DUMPER PIQUERSA SIN CONDUCTOR, Fecha de expediidn: Sofia Altemir 't
Jcenalin e tathiont Syyanis 17/02/2015. N° de factura: Emit-2, Importe total: 484 € AT P SACTIA FACTURA
Validar documento
Comprusbe la valides de b firma decirénics de un
docummees amitido por aste Orgarmmo
@ CONCELLO DE

o ﬁ DE LEMOS Sede-electrér‘[lga

SEOE ELECTRONICA -m Carpeta cidactin | Tramitacién | Rexstro telemdtico | Portal do provedor | Portal de Transparencia Galego
> =1 - 5'1 AL
: P, S
Concellode e o Y
Negueira de Mufiiz ‘1’/."1‘} ; 3

/1

, 1

Web oficial @ A 2 " 0wt 13, esiuce o deits do
do Concallo it & Comumizarse coe Adminnraciins Fubiicn « ey

INFORMACION GENERAL

O Verificador e ( dinformacs an v Lonesdio . bacioin e Cockackan g
l_ﬁj B detocimentos
. N @ b e v ’.-
Ciudadanos contratante 5
ACCEDE CON CERTIFICADO “ Taboleirode 3
AsLUA AHNCION & aGios Creacion da sede clectronica do Concello de Montorte de Lemos Q)
FACe e » n 64, b i
- Factura selectrénica M e ol . ariwo 1 '
Transparencia R e iaon I ot |
Pago telematico RGP
Tramites r S9 reaios/tributos o i s i mahictadabmad o b Y
Tablon de anuncios habituales g
Novas da Sede
Validar documento 2
. N va ‘ R
ya ¥ .
Empresas AR
|



https://app.geovistas.es/maps/widget/931?lat=43.09596912492977&lng=-7.992553710937501&zoom=9

