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Acceso al catálogo de servicios 1

Para acceder al catálogo de servicios el usuario debe hacer clic sobre la opción “Servicios” que se encuentra en el menú principal en la cabecera
del portal, accesible desde cualquier página del mismo, tanto en el área pública como en la privada , tal y como aparece en las siguientes
imágenes :



2 Catálogo de servicios: características

El catálogo de servicios recopila la información más relevante de cada uno de los servicios de administración electrónica ofrecidos,
a través de Eidolocal , por la Xunta de Galicia a las entidades locales gallegas (descripción del servicio, requisitos de acceso ,
proveedor, instrucciones y manuales para su correcta utilización, etc...).

 Acceso rápido e intuitivo a la información de los
servicios mediante navegación por mapa, búsqueda
sencilla por texto libre o búsqueda avanzada por
filtros.

 Acceso directo a la información de los servicios
recomendados por el propio portal Eidolocal.

 Clasificación de los servicios en base la: temática,
tipo de servicio, colectivo/s al/los que puede
interesar el servicio, organización/s proveedora/s y/o
responsable/s del servicio , ámbito/s geográfico/s de
aplicación o influencia del servicio, modalidad de
solicitud y fecha de incorporación al catálogo.

 Funcionalidades sólo disponibles para usuarios
registrados en el portal como el acceso directo a
determinados servicios y la documentación asociada
cómo manuales, formularios de solicitud, etc.

Mapa de servicios donde  figura 
la relación de todos los servicios 
clasificados según su tipología. 

Buscador de servicios , que facilita 
la localización de un servicio  en 

base  a los criterios  indicados por el 
usuario.

Características:



3 Acceso a los servicios: búsqueda sencilla y 

avanzada

Una manera de acceso a los servicios es a través de los buscadores existentes en la opción “Servicios”-
”búsqueda servicios”, permitiendo al usuario localizar los servicios por un texto libre o estableciendo diferentes
parámetros para la búsqueda:

1. Búsqueda sencilla, a partir de un texto introducido por el usuario que describe el servicio a
búsqueda.

2. Búsqueda avanzada, permitiendo al usuario a localización del servicio en base a su temática, tipo,
colectivo o audiencia a lo que va dirigido, ámbito geográfico etc...

También se puede acceder la información de un servicio a través de los buscadores por texto con carácter
predictivo que se encuentran en la portada del portal y en la sección de Mi Eido

Búsqueda avanzada

Tipos de clasificaciones de un servicio :
1. Temas: temática del servicio.
2. Tipo de contenido : Servicios (no modificable)
3. Colectivos: colectivos a los que les puede resultar de

interés el servicio.
4. Organizaciones: Organismos que son los proveedores

y/o responsables del servicio.
5. Ámbitos geográficos: ámbito geográfico en el que es

de aplicación el servicio.
6. Tipo de servicio: de comunicación, sistemas

informáticos básicos eAdministración, aplicaciones y
servicios final, interoperabilidad o de soporte técnico y
asesoramiento.

7. Modalidad de solicitud del servicio: En línea,
presencial, fax, correo electrónico y teléfono.

8. Convenios; Convenio eAdministración, Convenio
PMSBAE, Convenio Rede SARA, Convenio rede 060

9. Fecha de publicación del servicio en el catálogo

Además de poder introducir
texto en el campo predictivo (1)

es posible usar las listas de
selección múltiple para afinar la
búsqueda (2) :

La lista correspondiente la cada
una de las clasificaciones puede
contener sub opciones (+) que se
pueden desplegar y/o contraer.

Una vez desplegada la lista
correspondiente a cualquiera de
las clasificaciones, y mediante la
pulsación sobre una o varias de
las opciones de la misma, es
posible búsqueda por uno o
varios elementos a la vez.

Una vez seleccionado/s el/s
parámetro/s de la búsqueda en la
lista, se deberá hacer clic fuera
de la lista para finalizar la
selección.

Hacer clic en el botón buscar (3)
se desplegan los resultados .

Hacer clic sobre el servicio
deseado (4) se accederá

directamente a la ficha del mismo .
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4

El acceso directo a los servicios podrá hacerse también a través de un mapa de servicios (“Servicios”-
”Mapa de servicios”) en el que figura la lista completa de los servicios existentes en el catálogo
agrupados por su tipología.

Hacer clic en la tipología 
deseada se despliegan los servicios 
correspondientes  a esa  categoría, 
permitiendo una navegación mas 

directa e intuitiva (1).

Acceso a los contenidos: búsqueda en el 

mapa

Hacer clic en el servicio que 
se desee (2) podrá accederse 

directamente la ficha del  
mismo (3).

En el mapa de servicios las tipologías empleadas son:
• Servicios de comunicación: son los proporcionados por la red corporativa de

comunicaciones de la Xunta de Galicia y los relacionados con las infraestructuras
de telecomunicaciones en general.

• Servicios relacionados con los sistemas informáticos: infraestructura hardware
básico.

• Servicios comunes o básicos de eAdministración : servicios básicos para la
implantación de la administración electrónica en una administración pública.

• Aplicaciones y servicios final: son los que permiten la consulta o la gestión
directa del usuario con la Administración pública o entre administraciones.

• Servicios de interoperabilidad : son los que permiten la compartición de los datos
entre sistemas de información de distintas administraciones públicas.

• Finalmente están los servicios de soporte técnico y asesoramiento al usuario.



5 Ficha del servicio

Todo servicio del catálogo tiene asociada una ficha que
permite su descripción, catalogación y acceso al servicio. Esta
ficha se compone de los siguientes bloques:

1. Información general del servicio: en este bloque se
incluyen datos como la fecha de puesta en marcha del
mismo, el responsable , la pertenencia o no al ámbito de
aplicación de algún convenio y los datos del contacto en
caso de dudas. Por su parte a taxonomía permite la
clasificación del servicio por área temático, colectivo a lo
que va dirigido, organización responsable de su gestión,
ámbito geográfico en el que tiene aplicación, tipología del
servicio así como de la modalidad de su solicitud. En este
bloque también se incluye una descripción corta y otra
extendida del servicio (más información). En este bloque
el usuario también puede acceder al servicio desde aquí,
al hacer clic en el enlace o en la imagen, se accederá
directamente al servicio siempre que el usuario tenga
permiso para ello.

2. Información sobre la suscripción al servicio como: datos
de contacto , requerimientos mínimos para el acceso al
servicio y descripción del proceso para poder acceder o
disponer del mismo.

3. Contenidos relacionados podremos acceder al listado de
contenidos (manuales y formularios de solicitud del
servicio)

4. Servicios relacionados o de servicios que guardan relación
con el servicio objeto de esta ficha.
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Posibilidad de compartir la ficha del 

servicio a través de las redes sociales y 
del correo electrónico



6 Enlaces personalizados

Posibilidad de configuración de enlaces personalizados por parte de los usuarios registrados del portal,
proporcionando un acceso directo a los servicios de interés y/o uso habitual.

 Número ilimitado de enlaces configurables, que reproducen de manera automática la consulta
de un usuario con cualquier criterio de búsqueda.

 Posibilidad de eliminación y creación de estos enlaces, de manera sencilla e intuitiva para el
usuario.

Posibilidad de eliminar 
los enlaces 
personalizados haciendo 
clic en el aspa.

Configuración de enlaces personalizadas por el usuario, 
a través de una interfaz sencilla e intuitiva, siguiendo 
unos simples pasos:

1. Configurar parámetros de consulta.

2. Hacer clic en el botón de búsqueda.. 

3.Hacer clic en el botón  “guardar búsqueda”.

4. Introducir el nombre escogido para  el enlace.

5. Hacer clic en el botón guardar, para incorporar el 
enlace a parte superior.


