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Para acceder ao catalogo de servizos o usuario debe premer sobre a opcion “Servizos” que se atopa no menu principal na cabeceira do portal,
accesible dende calquera paxina do mesmo, tanto na area publica coma na privada, tal e como aparece nas imaxes seguintes:
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Catalogo de servizos: caracteristicas sidolocal ke

Portal da Administracién
Local de Galicia

7~ O catdlogo de servizos recompila a informacién mais relevante de cada un dos servizos de administraciéon electrdnica ofrecidos, a
NP
N \ través de EidoLocal, pola Xunta de Galicia 4s entidades locais galegas (descricion do servizo, requisitos de acceso , provedor,
instruciéns e manuais para a sua correcta utilizacion, etc...).

Mapa do portal | | contacto | &ns e queixas Galege | Castellano

i S B3R e
Caracteristicas: ~———
. - Cceder area privada

Eidolocal Guia local Biblioteca Servizos Iniciativas a

Inicio » Senizos

v’ Acceso rapido e intuitivo & informacién dos servizos Servizos
mediante navegacién por mapa, busca sinxela por © Sewizos recomendados
texto libre ou busca avanzada por filtros. e} & e} e} @

Espazo de Rede SARA LeAL-Plataforma Emprende en 3 Servizos de
transparencia de licitacién certificacién
local electrénica da

Acceso directo a informacion dos servizos pamimsracin
recomendados polo propio portal EidoLocal.

@ Mapa de servizos

Clasificacion dos servizos en base a: tematica, tipo de Comunicacion
servizo, colectivo/s ao/os que pode interesar o Sistemas informéticos
servizo, organizacién/s provedora/s e/ou Séer0s encmmHaCn
responsable/s do servizo , ambito/s xeografico/s de Aplicacions e servizos finais
aplicacion ou influencia do servizo, modalidade de Interoperabilidad

solicitude e data de incorporacidn ao catalogo. Soperie 1écnico e asesoramento

Funcionalidades s6 dispoiiibles para usuarios
rexistrados no portal como o acceso directo a
determinados servizos e a documentacion asocia

como manuais, formularios de solicitude, etc. A - Dirsccon Xora scis

l 9
Administracion ministracion
blica

» Busca avanzada

Buscador de servizos , que facilita a
Sunceatibna. e queixas | Avisa legl | Alendémoiia localizacidn dun servizo en base
aos criterios indicados polo
usuario.

Ma pa de servizos onde f|gu raa )DuEng.lclﬂ Xunta de Galicia. Informacion mantida & publicada na internet pola Xunta de Galicia.

relacion de todos os servizos
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Acceso aos servizos: busca sinxela e avanzada eido - o

Portal da Administracidn
Local de Galicia

Un xeito de acceso aos servizos é a través dos buscadores existentes na opcién “Servizos”-”Buscar
servizos”, permitindo ao usuario localizar os servizos por un texto libre ou establecendo diferentes
parametros para a busca:

1. Busca sinxela, a partir dun texto introducido polo usuario que describe o servizo a buscar.

2. Busca avanzada, permitindo ao usuario a localizaciéon do servizo en base a sla tematica,

tipo, colectivo ou audiencia ao que vai dirixido, ambito xeografico etc...

Tamén se pode acceder a informacién dun servizo a través dos buscadores por texto con caracter
preditivo que se atopan na portada do portal e na secciéon de Meu Eido

Admiistracion Xeral do Estado , Entidades Locais, Deputacion, Concello, Entidade lacal menor, Area me Ademais de pOd er introducir

Unign Europea
A el £y texto no campo predictivo (1) é

] _ posible usar as listas de seleccién
I+ Organizacions & Insfucions mﬂltiple para afinar a busca (2) H

v' A lista correspondente a cada
unha das clasificacions pode
conter subopcions (+) que se
poden despregar e/ou contraer.

ﬁos de clasificaciéns dun servizo : \ — = z Unha vez despregada a lista
1. Temas: tematica do servizo. = correspondente a calquera das
2. Tipo de contido : Servizos '
3. Colectivos: colectivos aos que lles pode resultar de interese o servizo.
4. Organizaciéns: Organismos que son os provedores e/ou responsables
do servizo.
Ambitos xeograficos: ambito xeografico no que é de aplicacién o
servizo. )
Tipo de servizo: de comunicacién, sistemas informéaticos basicos ;”J“ f:fn:j Unha vez seleccionado/s ofs
eAdministracién, aplicacidns e servizos finais, interoperabilidade ou i 1% e parametro/s da busca na lista,
de soporte técnico e asesoramento. - deberase premer féra da lista
Modalidade de solicitude do servizo: En lifia, presencial, fax, correo para finalizar a seleccion.
electroénico e teléfono.
Convenios; Convenio eAdministracion, Convenio PMSBAE, Convenio
Rede SARA, Convenio rede 060
Data de publicacion do servizo no catdlogo

nfn|njo{nfojio]

clasificacions, e mediante a
pulsacién sobre unha ou varias
das opcidns da mesma, é posible
buscar por un ou varios
elementos a vez.

Noma

Ikereg (st e whomasn e esin dorexso

esuados

Premendo no botén buscar (3)
despregaranse os resultados .

Premendo sobre o servizo
OESERVOLYEMERTD desexado (4) accederase
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Acceso aos contidos: busca no mapa sidolocal ke

Portal da Administracién
Local de Galicia

O acceso directo aos servizos podera facerse tamén a través dun mapa de servizos (“Servizos”-”"Mapa de
servizos”) no que figura a lista completa dos servizos existentes no catalogo agrupados pola sua
tipoloxia.

Premendo no servizo que se
desexe (2) poderd accederse @ Mapa de servizos \

. H Comunicacion . z
directamente a ficha do Premendo na tipoloxia

mesm . S\stsmwlnrmétlcns ) )
\ esmo (3) —_— desexada despréganse os servizos

eAGmInistracion correspondentes a esa categoria,

ApHCaC\HHSESE?’\/IZGS finais ey . .
permitindo unha navegacion mais

reroperabiisad directa e intuitiva (1).

() Mapa de servizos
Soporte técnico e asesoramento

(‘]') Comunicacién }

& Sistemas informaticos

fy Servizos de uso comun ou > v - LeAL-Plataforma de licitacién electrénica da Administracion Local
basicos eAdministracion P——- -
» LEidolocal 2 de Galicia
3 InferneV DirecowssiBmento IP
3 Lifia de conexién & Rede G da Xunta de Galicia
> Prueba Crear Ficha

" Aplicaciéns e servizos finais

é Interoperabilidad

Soporte técnico &
asesoramento

No mapa de servizos as tipoloxias empregadas son:

* Servizos de comunicacion: son os proporcionados pola rede corporativa de comunicaciéons da Xunta de
Galicia e os relacionados coas infraestructuras de telecomunicaciéns en xeral.
Servizos relacionados cos sistemas informaticos: infraestructura hardware basica.
Servizos comuns ou basicos de eAdministracion: servizos bdsicos para a implantacién da administracion
electrénica nunha administracion publica. =
Aplicacions e servizos finais: son os que permiten a consulta ou a xestidon directa do usuario coa e
Administracion publica ou entre administraciéns. .
Servizos de interoperabilidade: son os que permiten a comparticion dos datos entre sistemas de
informacion de distintas administracions publicas.

* Finalmente estdn os servizos de soporte técnico e asesoramento ao usuario. j

AU TF 61595 300, P, 901 545452,
)
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Ficha do servizo

Todo servizo do catdlogo ten asociada unha ficha que
permite a sua descricion, catalogacién e acceso ao servizo.
Esta ficha se compdn dos seguintes bloques:

1. Datos do servizo: neste bloque se incliuen datos como a
data de posta en marcha do mesmo, o responsable , a
pertenza ou non ao ambito de aplicacion dalguin convenio
e os datos do contacto en caso de dubidas. Pola sua banda
a taxonomia permite a clasificacion do servizo por area
temadtica, colectivo ao que vai dirixido, organizacion
responsable da sua xestion, ambito xeografico no que ten
aplicacidn, tipoloxia do servizo asi como da modalidade da
sla solicitude. Neste bloque tamén se inclie unha
descricidn curta e outra estendida (mais informacion) do
servizo. Neste bloque o usuario pode tamén Acceder ao
servizo dende aqui, premendo na ligazon ou imaxe,
accederase directamente ao servizo sempre que o usuario
tefia permiso para elo.

Informacion sobre a subscricion ao servizo como: datos
de contacto , requirimentos minimos para o acceso ao
servizo e descricion do proceso para poder acceder ou
dispoiner do mesmo.

Contidos relacionados poderemos acceder ao listado de
contidos (manuais e formularios de solicitude do servizo)
Servizos relacionados poderemos acceder ao listado de
servizos que gardan relaciéon co servizo obxecto desta
ficha.

Posibilidade de compartir a ficha do
servizo a través das redes sociais e do
correo electrénico
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LeAL-Plataforma de licitacion electronica da Administracion Local
de Galicia
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& Informacién subscricién

Datos contacto diibidas g?:5$|;\aa1 ©95 300, Fax. 981 545452, correo electronico: cau-periferico@xunta es, horario: 7:30-21:00 L-V e 8:00-15:00
)

~ Requisitos minimos

1. Alta de perfil da EELL na plataforma de contratacion 2. Atta/s dofs usuario/s da entidade 3. Ser perseal dunha entidade local adherida ao Convenic e-Administracion 4.
Alta de usuario do Portal Eide Local 5. Dispener no perfil de usuario de Eidolocal do permiso correspendente da Plataforma de Contratacion 8. Certificado dixital clase 2CA
da Fabrica Nacional de Moeda e Timbre - Real Casa da Moeda ou DNle.

~ Descricidn proceso
I & Contido relacionado

Evier B (A R o |




Ligazons personalizadas

_palian

eidolocal @

Portal da Administracién
Local de Galicia

Posibilidade de configuracién de ligazons personalizadas por parte dos usuarios rexistrados do portal,
proporcionando un acceso directo aos servizos de interese e/ou uso habitual.

v" Numero ilimitado de ligazéns configurables, que reproducen de maneira automatica a consulta
dun usuario con calquera criterio de busca.
v Posibilidade de eliminacién e creacién destas ligazéns, de maneira sinxela e intuitiva para o

usuario.

IP I

@ Senvizos recomendados
() Mapa de servizos

() Buscar servizos

» Busca avanzada

4

Limpar

Acceso rapido: I
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Convenio eAdmen

@ Interoperabiiidad

Tipo de servizo

b Gardagdsca
—'ﬁ_

Modalidade solicitude

Correo electronico, En lifia,
Presencial

1-1de 1resultados

Posibilidade de
eliminar as ligazéns
personalizadas
premendo no aspa.

Configuracion de ligazéns personalizadas polo usuario,a\

través dunha interface sinxela e intuitiva, seguindo uns
simples pasos:

1. Configurar parametros de consulta.

2. Premer no botdn de busca.

3. Premer no botén “gardar busca”.

4. Introducir o nome escollido para a ligazon.

5. Premer no botén gardar, para incorporar a ligazon a
parte superior.




