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Acceso ao catálogo de servizos 1

Para acceder ao catálogo de servizos o usuario debe premer sobre a opción “Servizos” que se atopa no menú principal na cabeceira do portal,
accesible dende calquera páxina do mesmo, tanto na área pública coma na privada , tal e como aparece nas imaxes seguintes:



2 Catálogo de servizos: características

O catálogo de servizos recompila a información máis relevante de cada un dos servizos de administración electrónica ofrecidos, a
través de EidoLocal, pola Xunta de Galicia ás entidades locais galegas (descrición do servizo, requisitos de acceso , provedor,
instrucións e manuais para a súa correcta utilización, etc...).

 Acceso rápido e intuitivo á información dos servizos
mediante navegación por mapa, busca sinxela por
texto libre ou busca avanzada por filtros.

 Acceso directo a información dos servizos
recomendados polo propio portal EidoLocal.

 Clasificación dos servizos en base a: temática, tipo de
servizo, colectivo/s ao/os que pode interesar o
servizo, organización/s provedora/s e/ou
responsable/s do servizo , ámbito/s xeográfico/s de
aplicación ou influencia do servizo, modalidade de
solicitude e data de incorporación ao catálogo.

 Funcionalidades só dispoñibles para usuarios
rexistrados no portal como o acceso directo a
determinados servizos e a documentación asociada
como manuais, formularios de solicitude, etc.

Mapa de servizos onde  figura a 
relación de todos os servizos 

clasificados segundo a súa 
tipoloxía. 

Buscador de servizos , que facilita a 
localización dun servizo en base  

aos criterios  indicados polo 
usuario.

Características:



3 Acceso aos servizos: busca sinxela e avanzada

Un xeito de acceso aos servizos é a través dos buscadores existentes na opción “Servizos”-”Buscar
servizos”, permitindo ao usuario localizar os servizos por un texto libre ou establecendo diferentes
parámetros para a busca:

1. Busca sinxela, a partir dun texto introducido polo usuario que describe o servizo a buscar.
2. Busca avanzada, permitindo ao usuario a localización do servizo en base á súa temática,

tipo, colectivo ou audiencia ao que vai dirixido, ámbito xeográfico etc...
Tamén se pode acceder a información dun servizo a través dos buscadores por texto con carácter
preditivo que se atopan na portada do portal e na sección de Meu Eido

Busca avanzada

Tipos de clasificacións dun servizo :
1. Temas: temática do servizo.
2. Tipo de contido : Servizos
3. Colectivos: colectivos aos que lles pode resultar de interese o servizo.
4. Organizacións: Organismos que son os provedores e/ou responsables

do servizo.
5. Ámbitos xeográficos: ámbito xeográfico no que é de aplicación o

servizo.
6. Tipo de servizo: de comunicación, sistemas informáticos básicos

eAdministración, aplicacións e servizos finais, interoperabilidade ou
de soporte técnico e asesoramento.

7. Modalidade de solicitude do servizo: En liña, presencial, fax, correo
electrónico e teléfono.

8. Convenios; Convenio eAdministración, Convenio PMSBAE, Convenio
Rede SARA, Convenio rede 060

9. Data de publicación do servizo no catálogo

Ademais de poder introducir
texto no campo predictivo (1) é

posible usar as listas de selección
múltiple para afinar a busca (2) :

 A lista correspondente a cada
unha das clasificacións pode
conter subopcións (+) que se
poden despregar e/ou contraer.

 Unha vez despregada a lista
correspondente a calquera das
clasificacións, e mediante a
pulsación sobre unha ou varias
das opcións da mesma, é posible
buscar por un ou varios
elementos á vez.

 Unha vez seleccionado/s o/s
parámetro/s da busca na lista,
deberase premer fóra da lista
para finalizar a selección.

Premendo no botón buscar (3)
despregaranse os resultados .

Premendo sobre o servizo
desexado (4) accederase

directamente á ficha do mesmo.
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4

O acceso directo aos servizos poderá facerse tamén a través dun mapa de servizos (“Servizos”-”Mapa de
servizos”) no que figura a lista completa dos servizos existentes no catálogo agrupados pola súa
tipoloxía.

Premendo na tipoloxía 
desexada despréganse os servizos 
correspondentes  a esa categoría, 
permitindo unha navegación mais 

directa e intuitiva (1).

Acceso aos contidos: busca no mapa

Premendo no servizo que se 
desexe (2) poderá accederse 

directamente a ficha do 
mesmo (3).

No mapa de servizos as tipoloxías empregadas son:
• Servizos de comunicación: son os proporcionados pola rede corporativa de comunicacións da Xunta de

Galicia e os relacionados coas infraestructuras de telecomunicacións en xeral.
• Servizos relacionados cos sistemas informáticos: infraestructura hardware básica.
• Servizos comúns ou básicos de eAdministración: servizos básicos para a implantación da administración

electrónica nunha administración pública.
• Aplicacións e servizos finais: son os que permiten a consulta ou a xestión directa do usuario coa

Administración pública ou entre administracións.
• Servizos de interoperabilidade: son os que permiten a compartición dos datos entre sistemas de

información de distintas administracións públicas.
• Finalmente están os servizos de soporte técnico e asesoramento ao usuario.



5 Ficha do servizo

Todo servizo do catálogo ten asociada unha ficha que
permite a súa descrición, catalogación e acceso ao servizo.
Esta ficha se compón dos seguintes bloques:

1. Datos do servizo: neste bloque se inclúen datos como a
data de posta en marcha do mesmo, o responsable , a
pertenza ou non ao ámbito de aplicación dalgún convenio
e os datos do contacto en caso de dúbidas. Pola súa banda
a taxonomía permite a clasificación do servizo por área
temática, colectivo ao que vai dirixido, organización
responsable da súa xestión, ámbito xeográfico no que ten
aplicación, tipoloxía do servizo así como da modalidade da
súa solicitude. Neste bloque tamén se inclúe unha
descrición curta e outra estendida (máis información) do
servizo. Neste bloque o usuario pode tamén Acceder ao
servizo dende aquí, premendo na ligazón ou imaxe,
accederase directamente ao servizo sempre que o usuario
teña permiso para elo.

2. Información sobre a subscrición ao servizo como: datos
de contacto , requirimentos mínimos para o acceso ao
servizo e descrición do proceso para poder acceder ou
dispoñer do mesmo.

3. Contidos relacionados poderemos acceder ao listado de
contidos (manuais e formularios de solicitude do servizo)

4. Servizos relacionados poderemos acceder ao listado de
servizos que gardan relación co servizo obxecto desta
ficha.

Posibilidade de compartir a ficha do 
servizo a través das redes sociais e do 

correo electrónico
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6 Ligazóns personalizadas

Posibilidade de configuración de ligazóns personalizadas por parte dos usuarios rexistrados do portal,
proporcionando un acceso directo aos servizos de interese e/ou uso habitual.

 Número ilimitado de ligazóns configurables, que reproducen de maneira automática a consulta
dun usuario con calquera criterio de busca.

 Posibilidade de eliminación e creación destas ligazóns, de maneira sinxela e intuitiva para o
usuario.

Posibilidade de 
eliminar as ligazóns 
personalizadas 
premendo no aspa.

Configuración de ligazóns personalizadas polo usuario, a 
través dunha interface sinxela e intuitiva, seguindo uns 
simples pasos:

1. Configurar parámetros de consulta.

2. Premer no botón de busca.

3. Premer no botón  “gardar busca”.

4. Introducir o nome escollido para a ligazón.

5. Premer no botón gardar, para incorporar a ligazón a 
parte superior.


