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A seccion Meu Eido é accesible para todos os usuarios rexistrados do portal. O acceso a esta seccion pode facerse entrando na drea privada
do portal, de xeito que é a primeira paxina a que se accede unha vez esta autenticado o usuario no portal. Se o usuario estd navegando na area

privada, independentemente da paxina na que se atope, poderd acceder premendo na opcion “Meu Eido” que se mostra na cabeceira do
portal.

Paxina principal da area privada

Pose optar por accedsr & EIGocal mediants un
Cefiicado GuRal  uMuando calouera  Gestes:
ceticado Dot Clase 2 CA ou APE da Fébica
Naconal e Menada yTimere (FRT) Comeetima d
empregado pusked ou Gaasn, ou ben co Dl

Arcader con certéhcadn deotal

O usuario debe acceder ao drea
privada do portal premendo en

7 0 usuario debe introducir nome de
Acceder area privada f . .

usuario e contrasinal e premer no
m— botdn acceder.

Se a identificacion do usuario é
correcta accederase
directamente a pantalla de
“Meu Eido”.

0 usuario pode acceder premendo a
opcion “ Meu Eido” que se atopa na
cabeceira de calquera péaxina da area
privada do portal.
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O espazo conformado por Meu Eido pretende ser un escritorio que centralice a actividade exercida por un usuario dentro do portal
EidoLocal, de maneira que esta seccidén pode ser entendida como a drea principal de traballo do usuario.

Caracteristicas

v" Meu Eido dota ao usuario de EidoLocal dun espazo personalizado
como area de traballo (escritorio) que agrupa os accesos directos
a contidos e servizos do portal de uso habitual.

v Ofrece ao usuario a posibilidade de configuracién deste escritorio
podendo :

e Visualizar ou ocultar os distintos modulos predefinidos
con informacién especifica (novas, eventos, destacamos, o
tempo na entidade e area de As mifias aplicacions).

Engadir ligazéns directas a servizos ou contidos do portal
a unha drea de ligazdns (As mifas Aplicacions).

Engadir ligazéns directas a paxinas externas a unha area
de ligazons (As mifas Aplicacions).

v Pon a disposicién do usuario servizos como:
* Un taboleiro de avisos que facilitard as comunicaciéns ao
usuario relacionadas co portal e cos seus servizos.

Unha area de soporte técnico de apoio ao usuario (Centro
de Atencion ao Usuario)

Un buscador de contidos e servizos.
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Organizacion do escritorio :

Gatego | Castellano

eidolocal| ¢ %7 XUNTA
Portal da Administracién :r: DE GHLICIH

Local de Galicia
1. Barrade ferramentas. Permite ao usuario o acceso : o Zona pibica 3 Sair @

Meu eido  Guia local Bibliosteca Servizos Tniciativas Mantemento Buscar.. |G}

v" A configuracién dos médulos predefinidos e da drea de ligazéns —

“ . . T, @ —
de “As mifias aplicacions”. Q %
P Configuracidn [ <o © core €Y pert €D sestindevsviosss Q) s squenes r (D @ |
@ C Avisos 2
2 —8 8 orreo
Ao Co rreo eIeCtro nlco de Eldo Loca | . & 1 02/02/16 - IMPORTANTE: Revise detidamente que os datos do seu perfil de usuario de Eidolocal son correctos contas de coreo

incorrectas nos perfis dalgins usuarios). Para iso debe entrar en “Meu Eido™"Perfi’
& i 29/12/15 - Debido & actualizacién do navegador Firefox 43 0.1 existe un problema para realizar sinaturas nas aplicacions do portal. Recoméndase non
actualizar este navegador mentres non exista unha solucitn e desactivar as actualizacions automaticas en Firefox

FO] . . s s .z . & i 17/06/15 - Recordamoslle que para calquera dubida ou incidencia co portal ou 0s seus senizos o novo teléfono do CAU & 881 995 300

A visualizacién/modificacion dos datos do usuario. 0 Perfil %
Mais avisos

Novas 3 As mifias aplicacions Centro de Atencion ao/a Usuariofa

A xestidn de usuarios da entidade, no caso de que o usuario tefia o anado ol @ @ D D @ Commm Qe
\12__)) \:!2__) 08 981545 452 {5 1210272016 14:09

. i i en materia de urbanismo achegaré axiidade,
0 permiso correspondente Xestidn de usuarios 120022016 | Deputacion da Corufia ) . ) @ correo cau Requisios técnicos
. . . Rexistro E-5 DOG - Envio de Consulta DOG - Envio de Buzén sinatura
| A Deputacion revitalizard a FAEPAC para " e " § .
apoiar aos concellos en proxectos de aforro & ou ou Deocumentacién apoio aofd usuario/a
Rexistrar incidencia

1110212016 | DOG L] Q
‘ : . . ot oot e e R ——
A ficha de datos da entidade local, sendo editable polo usuario se e ® @ ® besames g

A Xunta salienta que a colaboracién cos DO - Envio de Traductor Certificado
&s das dife tes axudas

ten asignado o permiso correspondente. | @ A mifia entidade smeetes o P svemien - fetadores

O escritorio Meu Eido conta coas seguintes seccidns ou apartados:

E‘ Rexistro de E/S Xunta (AIRES)

Mais novas (3) ’:‘ Directorio telefénico da Xunta

A opcién de hemeroteca de boletins. (Y Boletins Fremes 4 B e e

Feb 15 | Lugo
Do 15 de febreiro 6 16 de marzo Curso; O
Procedemento Administrativ. Os actos Convenio prestacién soluciéns

Feb 19| EGAP, Santiago basicas eAdministracién

v’ Aos diferentes perfis do portal existentes nas redes sociais. rmacs 30 a1 o spaans UE ) esoamantoparao

(1935-2015). imoacto na Administracion local

despregamento de
Feb 23 | Edificio da EGAP, ria Madrid, 2-4, infraestructuras de
SEQUEHDS en A Fontifias, Santiago de Compostela telecomunicac
Do 23 de febreiro ata 0 21 de xufio de 2016;

e Senizos de certificacion e

Taboleiro de avisos (ver ficha 5). Curo sare arssacen o Senis doca
Novas relacionadas co dmbito local e as TIC . )
Eventos relacionados co ambito local e as TIC. —— — =
Area de ligazéns directas, As Mifias aplicaciéns (ver ficha 6). FHn e e e povsvemes st
Destacamos: ligazons a contidos e servizos que destaca o propio d ~'~J "'}' . 5»* .
EidoLocal por consideralos de importancia ou uso habitual. —
Informacién meteoroldxica da entidade local do usuario. er_httae/gn i R T

Buscador do portal (ver ficha 7).

Informacién de soporte ou apoio ao usuario (ver ficha 8). EGRLICn Lt S iormel s ot S gelias

Local d.
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n Configuracion do Meu Eido
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0 Kestion de usuarios @ A mifia entidade @ Boletins ~ Seguenos en O o

A través da opcion de Configuracidon da barra de ferramentas, accédese a unha seccidon que permite configurar ao usuario o aspecto do
escritorio (Meu Eido ) podendo realizar as seguintes acciéns:

A. Configurar como visibles ou ocultos no escritorio os médulos predefinidos de Meu Eido (eventos, novas, o tempo, destacamos,...).
B. Engadir ligazdns directas a servizos do portal a drea de ligazéns (As mifias Aplicacidns, ver ficha 6).
C. Engadir ligazons directas a contidos do portal ou a paxinas externas a area de ligazdns (As mifas Aplicacidns, ver ficha 6).

* Barra de ferramentas

| Centro atencidn ao usuario

Seccions que pode configurar:
| Buscador

#| Destacamos

Engadir ligazdn as mifias aplicacions:

Servizos | -Seleccione un servizo-

Cordoicono [N NENE 3

Engm:r;j3 4

#| Eventos
Mifias aplicacions Mome
#| Movas

laboleire de avisos

Tempa

Gardar

Accesos web

Ligazdn

Cordoicone N ENE 3

1
2

En i 4

osibilidade polo usuario de configurar os
blogpes de Meu Eido que desexe visualizar ou
ar personalizando o seu escritorio. Os
usuarios poden activar ou desactivar as
opcions que aqui figuran. Despois de facelo

deberan sempre gardar os cambios.

UMl BUROFI&
FONDC IFRCFEG B
L L TR ]

i ndaa,
e Sy b b | g

C Jo usuario pode engadir ligazéns a contidos do portal ou a

paxinas externas a area de “As mifas aplicacions”. Os pasos

son:

1. Escribir o nome que quere darlle a ligazén.

2. Copiar a direccion completa da paxina externa ou
do contido do portal que quere engadir.

3. Seleccionar unha cor para a icona.

4. Premer no botdn engadir.

A ligazon serd creada automaticamente na area de “As mifias

aplicacions “.

Buzén sinatura - Envios Xunta

-Seleccione un servizo-

Rexistro xeral de contratistas
Consulta de expedientes Xunta

Envios a la Direccion Xeral de Administracian Local
Buzdn saida - Envios Xunta

Guia local-Mantemento datos da entidade local
Xestion usuarios - Mantemento de usuarios

Rexistro E/S da Xunta de Galicia

B o usuario pode engadir ligazdéns a servizos do

portal (catilogo de servizos) & area de “As mifias

aplicacidns”. Os pasos son:

1. Premer no despregable

2. Seleccionar o servizo do que quere crear a
ligazon directa do listado de servizos aos
cales se lle autoriza a acceder (debe
dispofier do permiso correspondente ao
servizo que desexa acceder no seu perfil).
Ver “Guia rdpida Xestién de usuarios”.

3. Seleccionar unha cor para a icona.

4. Premer no botén engadir.

A ligazdn serd creada automaticamente na area de

“As mifias aplicacions”.




n Taboleiro de avisos eidolocal

Local de Galicia

i O taboleiro de avisos é unha seccién na que se mostrardn os avisos que van Persoal (s6 o recibe o

[ciicr dirixidos ao usuario autenticado. Configlirase como a canle de comunicacion de
— Eidolocal co usuario para calquera tipo de notificacion relacionada co propio De Entidade Local (o
portal e os seus servizos. Para cada aviso preséntase: Rl ferles 68 UEVEGTes

v' Data de publicacién da notificacion da entidade)

v' Texto da notificacion Informativa (non require

v’ Logos ou cor asociados ao aviso que aportan mais informacion accién)

sobre o mesmo >

Os avisos que poden figurar neste taboleiro son, en xeral, peticidns, incidencias, Require algunha accién por
informacion ou novidades relacionadas cos servizos existentes no portal (eDog, parte do usuario
PcCG, Rexistros Xunta conveniados, sinatura dixital de documentos, subsanacion
de envios, etc).

usuario)

® 0F PP

En vermello implica urxencia

En verde non implica urxencia

Premendo no texto do aviso o
# 280115 - Solicitase subsanacisn de egvio 1028 : Por favo usuario poderd acceder & citude de subsanacion @
1 28/01/15 - O egydo 989 foi validado 0 correspondente informacién
1 28 ul e en biblioteca Documento: 1501 asociada ao mesmo.

x 1 28/01/15 - O envio 988 foi validad@

L i 270115 - 0 envio 924 foi validad

Mais -,t ()

As notificacions nas que figure esta
icona poderan ser eliminadas
polo propio usuario se este o desexa

premendo na mesma icona. =
Saolicitase subsanacidn de envio 1020 T POF THUSE TEVISE O SITVIS OTE Var oo ronvas ae s0(icitude de subsanacian @

=
Saolicitase subsanacidn d= =nvia jitude de subsanacian @

O envio 888 foi validado ©

Publicouse en biblioteca Documento: 150128_15078_101_101_2510251 . pdf Premendo nesta ligazén o usuario

<= ! poderd acceder ao histérico dos
seus avisos.

58 foi validado ﬁ

io 924 foi validado @
i a
O envie 1026 foi validado @
off

envio 1025 foi validad

=
Saolicitase subsanacicn de envic 1024 : Por favor, revise o envio para ver os motivos da solicitude de subsanacian @

Pk

LY.

SANTIAGO DE COMPOSTELA adheriuse ac convenic entre a Xunta e a Fegamp para o desenvolvemento da eAdministracién nas EELL de Galicia

. T seguinte— 1 - 10 de €5 resultados|




mifias aplicacions cidolocal ke

A area de “As mifias aplicacidéns” agrupa os accesos directos a diferentes servizos, contidos e paxinas do portal
EidoLocal asi como a péxinas externas ao portal de consulta ou uso habitual por parte do usuario. Esta area é
configurable polo usuario dende calquera paxina do EidoLocal (solapa) ou dende a seccidn de Configuracion do
propio Meu Eido (ver ficha 4). As ligazéns a incluir nesta area serdn da seguinte tipoloxia:

Guia local: enlace a calquera paxina ou ficha dunha entidade local da opcién de
Guia local.

Biblioteca: enlace a calquera péxina ou contido da opcidn de Biblioteca.

Servizos: enlace a calquera paxina ou servizo do catalogo de servizos da opcion de
Servizos.

Xeral: enlace a calquera péaxina ou contido do portal non englobado en ningunha
das tipoloxias anteriores.

Enlaces externos: enlace a paxinas externas ao portal EidoLocal

Configurar acceso en “As miias aplicacidons” dende calquera paxina de EidoLocal (solapa)
] B & DE GHLICIH As mifias aplicaciéns

Zona publica ™ Sair .
; L

| alcalde.santiago 1

DOG - Envie Buzdn saida — DOG - Envie

Engadir esta paxina ao Meu eido de disposicions Envies Xunta de disposicions

Nome 2 [exsim e/ ML ‘
Cor do icono EEEEN 3 '

Consulta de eConcellos Acceso
_:Aigptar 4 expedientes PasaXe!

s
‘:"té}
Todas as paxinas do portal tefien na marxe dereita superior unha solapa azul. (—
Para engadir ao drea calquera paxina do portal que desexe o usuario sé ten Dende o propio taboleiro de “As mifias aplicacions

que:

“ 0 usuario
pode :
Premer na solapa azul

Escribir o nome que quere darlle a ligazén v Desprazar a icona arrastrandoa e solténdoa na posicidn
Seleccionar unha cor para a icona desexada.

Premer no botén aceptar. v" Eliminar o acceso directo premendo na papeleira
A ligazoén dlrecta serd creada automaticamente no taboleiro de “ As que se visualiza ao pasar o cursor por enriba da icona da

-\' mifias aplicaciéns” ‘ \ ligazon. T /
L
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Nl ) 5

L Lo Tl - Lo Y Y

O Buscador permitird ao usuario realizar a busca de contidos sobre as seguintes secciéns do
portal:

v’ Guia Local: fichas de informacion das entidades locais galegas.

v" Biblioteca: fichas de descricion/clasificacidon dos contidos da biblioteca virtual.

v’ Servizos: fichas de descricion/clasificacion de servizos do Catadlogo de Servizos da Xunta para
as EELL.

CEEGs GG

i

A busca serd realizada mediante a introducién do texto a buscar nun Unico campo L -
proporcionado para iso. Os resultados posibles seran visualizados de xeito dindmico nun listado : (_.l*:—‘* :{
despregable que, de modo predictivo, ird mostrando os resultados coincidentes co texto
introducido.

Mage do poris | Assecibibisds | Aooio 2o uruario | fursctiane ¢ qusinec [y pe—

eidolocall e . ; XUNTA
Potal g Aamisirocén | DE GALICIA

Zonapusica % sar &

inldo 3 Senvizos 3 Fichasendzos alcaldesantisgo
Guia Local | Servizos | Biblioteca & oun s o un N

(©) Datos senvizos

~ iormssion anarst

. Data pubiicscion
Buzo

Consennis 02 PraEETCE S0 o
Dorgccion Xera wca

CAU (TH. 381 395 300, Fax. 351 S45452, comeo shectinios: cauparifericounta se, horari: 7:30- 1B LVe

[Servizos]-Buzon entrada - Envios Xunta 2001500 Sacaocs)
[Servizos]-Buzén sinatura — Envios Xunta %%
[Servizos]-Buzdn saida — Envios Xunta Smnsran @ i o

= Deserieion

Buzon sinahra —Emvios Xurta

Ao introducir un texto e premer na O . .- 13
opcién desexada accederase G
directamente & ficha do contido,
servizo ou Entidade Local buscada.

NS BUROFL
POHDG [EROFLG B
Bl wvaL i WENTE
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Area do Centro de Atencién ao Usuario (CAU)

eidolocal @

Portal da Administracitn
Local de Galicia

O Centro de Atencion a Usuarios (CAU) é o servizo da Xunta de Galicia que presta o soporte técnico L) B,
directo aos usuarios do portal EidoLocal (das entidades locais) en relacién co propio portal e cos e
servizos dispoiiibles nel. o . i

Na area do CAU existente no escritorio Meu eido agrupanse:

As distintas canles de contacto con este soporte: teléfono, fax e correo electrénico.

(onQ._a." ’

Informacion e documentacion de apoio ao usuario (manuais, guias, formularios de solicitude de
servizos, preguntas frecuentes,...).

Informacion e ferramentas que facilitan a comunicacion co CAU: ip do equipo, data e hora, test de
requisitos técnicos minimos para traballar co portal, ...

Formulario en lifla de comunicacion de incidencias ou peticidons ao CAU

Centro de Atencion ao Usuario
Ip do pc do usuario que

\ 881 995 300 Q 10.0.21.56 debera facilitar ao CAU
[ 981545 452 {5 28/01/2015 15:55
@) correo cau Requisitos técnicos

Acceso ao test de
Canles de contacto co CAU Documentacion apoio ao usuario comprobacion de que o pc esta

Rexistrar incidencia a cumprir os requisitos
técnicos minimos para poder
traballar correctamente co

portal EidoLocal

Acceso ao formulario en lifia de
comunicacion dunha peticién ou
incidencia ao CAU

Acceso a paxina onde se recompila
toda a documentacion elacionada
cos servizos existentes no portal




