De non volver a prestar servicio, procederase a transmision da licencia acorde co
establecido nesta Ordenanza.

ARTIGO 30

1.- Durante o periodo de excedencia, o titular da licencia podera optar por cesar no
exercicio da sua actividade ou por continuar na mesma mediante a contratacion dun
asalariado, que debera reunir os requisitos sinalados no artigo 9 de esta Ordenanza,
para conducir o vehiculo afecto & licencia.

2.- A contratacion de este traballador sera comunicada 6 concello con anterioridade 6
inicio da stia primera xornada laboral segundo os requisitos e condicions establecidas
nesta Ordenanza, constando no Rexistro Municipal de licencias.

ARTIGO 31. A TARXETA DE IDENTIFICACION DE CONDUTOR DE TAXI.

1. Para a adecuada identificacion do conductor de taxi, o Concello de O Porrifio
facilitara un modelo de tarxeta de identificacién de conductor que conterd unha
fotografia do conductor, asi como, entre outros datos, o ndmero e data de autorizacion
do permiso municipal de conductor de taxi, matricula/s do vehiculo/s e numero da
licenza a que esté adscrito.

2. A tarxeta de identificacion, que debera portarse sempre que se estea prestando
servizo, colocarase na parte inferior dereita da lua dianteira do vehiculo de forma que
resulte visible tanto desde o interior como desde o exterior do mesmo.

ARTIGO 32. REQUISITOS PARA A EXPEDICION.

1. Corresponde ao titular da licenza de taxi a expedicion da tarxeta de identificaciéon de
conductor de taxi propia e/ou a dos seus conductores asalariados, conforme ao
modelo proporcionado polo concello.

2. Corresponde ao Concello a supervision da tarxeta de identificacion,que dara o visto
bo mediante os mecanismos oportunos.

3. Para a expedicion da tarxeta de identificacion de conductor de taxi do propio titular
da licenza, debera acreditarse documentalmente que o titular cumpre 0s seguintes
requisitos:

a) Estar en posesion do permiso municipal de conductor de taxi en vigor.
b) Declaracién de non estar desempefiando simultaneamente outros traballos

que afecten a sua capacidade fisica para a conduccion ou que repercutan
negativamente sobre a seguridade vial.
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c) Estar dado de alta no réxime que corresponda da Seguridade Social.

3. Para a expediciéon da tarxeta de identificacién dos conductores asalariados
debera acreditarse documentalmente que os conductores cumpren os seguintes
requisitos:

a) Estar en posesién do permiso municipal de conductor de taxi en vigor.

b) Declaracién de non estar desempefiando simultaneamente outros traballos

c) Estar inscritos como conductores e en situacidon de alta no réxime da
Seguridade Social de acordo coa lexislacion laboral vixente.

d) Posuir contrato de traballo debidamente cumprimentado e dilixenciado de
acordo coa normativa laboral vixente.

ARTIGO 33. DEVOLUCION.
1. A tarxeta de identificacién de conductor de taxi debera ser entregada ao Concello de

O Porrifio polo titular da licenza ou, no seu caso, polos seus herdeiros, nos seguintes
supostos:

a) Cando se solicite autorizaciéon para'a transmision da licenza ou para a

substitucién do vehiculo & que este afecto.

b) Cando se solicite a suspension.

¢) Cando o conductor asalariado cese na sua relacion laboral

d) Nos casos de extincién da licenza.

e) Cando se produza o falecemento do titular da licenza.
2. A estes efectos, as tarxetas entregaranse, no prazo maximo dun mes desde que
tivo lugar a circunstancia que concorra en cada caso xunto coa solicitude
correspondente.

3. Cando un conductor asalariado cese na sla relacién laboral, estara obrigado a
entregar a tarxeta de identificacién ao titular da licenza que o contratou.
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TITULO VII. DA PRESTACION DO SERVIZO DE TAXI

ARTICULO 34. NORMAS XERAIS.

Os vehiculos adscritos ao servizo de taxi deberan dedicarse exclusivamente a
prestacion do servizo regulado na presente Ordenanza, sen prexuizo de que poida ser
utlizado para uso particular.

ARTICULO 35. INICIACION DA ACTIVIDADE.

As persoas que adquiran a titularidade dunha licenza de taxi deberan iniciar a
prestacion do servizo no prazo maximo dun mes, contados desde a data de
notificacion da autorizacion.

ARTIGO 36. DAS PARADAS

A prestacién do servicio realizarase dende as seguintes paradas, sen prexuizo da
potestade do concello para determinar ou modificar as mencionadas:

1. Rua da Estacion
2. Rua Doutor Paz Varela
3. Rua Pio XII

No caso de imposibilitarse por obras ou festexos o acceso 0s situados sinalados, o
Concello determinara un situado provisional para a prestacion do servicio, realizando
as instalaciéons oportunas.

Os vehiculos auto-taxi con licencia concedida polo concello de O Porrifio, poderan
acudir a calquera dos situados de parada antes sinalados, sen maior limite que a
capacidade propia do situado.

Todas as paradas deberan dispofier dun telefono para recibir as peticions de
prestacion do servicio polos usuarios, que sera atendido polo titular que se atope no
primeiro posto. Os gastos de instalacion, funcionamento, conservacion e mellora,
correran a cargo dos titulares das licencias e os conductores das mesmas.

ARTIGO 37. POTESTADES DO CONCELLO

O Concello ostenta a potestade de ordenar o servizo, a fin de garantir en todo
momento o seu prestacion coas debidas condiciéns de calidade e extension, e a
satisfaccion das necesidades dos usuarios e da mobilidade urbana en xeral.

En exercicio de tal potestade podera:
Previa audiencia as asociaciéns do sector e Consello Galego do transporte podera

establecer o réxime de horarios, calendario, descansos, interrupciéns da prestacion do
servizo e vacacions dos titulares das licenzas e conductores.
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Establecer as disposiciéns que, de acordo coa lexislacion vixente, considere oportunas
para que se garanta a existencia de vehiculos adaptados para transportar a acédelas
usuarias con mobilidade reducida e en cadeira de rodas.

Sinalar os lugares de parada nos que os taxis poidan estacionar & espera de
pasaxeiros e pasaxeiras, facilitando no seu emprazamento o acceso a persoas con
mobilidade reducida. Para a ubicacién, modificacién ou supresién de paradas de taxi
concederase previa audiencia as asociacions profesionais representativas do sector e
as persoas representativas de persoas consumidoras e usuarias.

ARTIGO 38

1. Establécese un servicio de guardia, dunha licencia por dia de xeito rotativo. O
horario de guardia serd dende as 22:00 h ata as 06:00 h do dia seguinte, que debera
prestarse durante todos os dias do ano.

O taxi de quenda tera prioridade sobre os demais, s6 podendo cargar os demais si o
taxi de quenda non se atopa na parada.

2. As quendas de traballo establecidas polo concello seran de obrigado cumprimento.
3. Os vehiculos prestaran servicio un minimo de oito horas diarias.

4. O periodo de vacaciéns anual sera de 30 dias naturais.

ARTIGO 39. DESENVOLVEMENTO DO SERVIZO.

1. O servizo considerarase iniciado no momento e lugar de recolleita do usuario,
debendo o aparello taximetro entrar en funcionamento no momento en que o vehiculo
inicie a marcha, despois de que o usuario indique o punto de destino.

2. Cando se trate dun servizo contratado por chamada na via publica, por reserva
previa ou por calquera outro medio telematico, o servizo considerarase iniciado no
lugar de partida do vehiculo. O cadro tarifario contemplara unha contia maxima pola
utilizacion deste xeito de contratacion.

O aparello taximetro iniciara o servizo coa tarifa de "inicio da viaxe" que corresponda,
interrompéndose a continuidade do contador cando chegue & contia maxima
establecida.

No momento no que o viaxeiro e a slia equipaxe atépense debidamente instalados e
indicouse o punto de destino ou, no seu caso, cando o vehiculo chegue & hora e punto
de recolleita convindos/convidos, o taximetro debera continuar o cémputo no punto
onde o interrompeu.

3. Ao comezo do servizo o conductor procedera a quitar o cartel de libre.
4. A continuidade do contador interromperase definitivamente ao finalizar o percorrido,

ou provisionalmente, ademais do suposto contemplado no apartado anterior, durante
as paradas provocadas por accidente, averia, cambio de moeda ou outros motivos non
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imputables ao usuario. Nestes casos, unha vez resolto o incidente, o taximetro debera
continuar o cémputo no punto onde o interrompeu.

5. Témaa de carburante s6 podera realizarse estando libre o vehiculo, salvo
autorizacién expresa do viaxeiro, nese caso interromperase a continuidade do
contador.

ARTIGO 40. DA CONTRATACION DO SERVIZO DE TAXI

1. A concertacién do servizo de taxi efectuarase a peticion da persoa usuaria
a) Nas paradas establecidas.
b) Mediante a stia chamada na via publica.
c) Por medios telematicos.

d) Mediante a sua reserva previa.

2. cando os vehiculos non estean ocupados por pasaxeiros, deberan estar circulando
ou situados nas paradas sinaladas 6 efecto, agas que tefian que estacionarse noutros
lugares seguindo instrucciéns do usuario ou por outras necesidades xustificadas,
sempre que o lugar de estacionamento estea autorizado.

3. cando nas paradas coincida un servicio de-carga de pasaxeiros e unha chamada
telefonica, prevalecera sempre a orde de trasladar ¢ viaxeiro presente, quedando o
servicio telefénico para o seguinte auto-taxi.

4. cando nas paradas coincidan no momento de estacionarse vehiculos con
pasaxeiros e outros desocupados, seran prioritarios estos ultimos.

5. Mentras o vehiculo permaneza na parada en horas de traballo, o seu conductor non
se podera ausentar baixo ninglin pretexto non relacionado co normal desenvolvemento
do servicio. En caso contrario perdera o turno, debéndose por no ultimo posto 6 seu
regreso 6 vehiculo.

6. cando un vehiculo auto-taxi sexa requerido por unha central de radiotaxi, o vehiculo
que conte con este servicio, podera abandonar a parada, independientemente do
posto que ocupe na mesma, puidendo volver a esta, ocupando o Ultimo posto libre.

7. con independencia do sistema de prestacion do servicio que determine o Pleno do
concello, cando nunha parada non estea situado ningun vehiculo en situacion de
“libre” e na mesma estean esperando viaxeiros, calquera vehiculo que conte coa
correspondente ficencia municipal podera recollelos e prestalo servicio.

8 cando os conductores de auto-taxi que circulen en situacion de libre sexan
requeridos. por varias persoas 0 mesmo tempo para a prestacion dun servicio,
ateranse as seguintes normas de preferencia:
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1°) Persoas que se atopen na beirarriia correspondente 6 sentido de circulacién do
vehiculo.

2°) Doentes, impedidos e ancians.
3°) Persoas acompariadas de nenos e mulleres embarazadas.
4°) As persoas de maior idade.

5°) Nas paradas, a preferencia vira determinada pola orde de chegada dos
usuarios.

6°) Non se recolleran viaxeiros a menos de 50 metros dunha parada autorizada
polo concello, agas doentes, ancians, persoas con movilidade reducida e, en xeral,
calquera persoa & que o seu estado fisico ou o volumen dos bultos de equipaxe
que porte lle impida ou dificulte moito acudir as paradas.

En todo caso, nos supostos de recollida de viaxeiros a través do servicio de radiotaxi,
0 cobro da tarifa 6s usuarios efectuarase dende a parada do casco urban mais
proxima a estos, con independencia de onde acuda o vehiculo. Exceptianse as
contrataciéns, nas que o usuario solicite un tipo de vehiculo concreto ou de uso
especial, sempre e cando o auto-taxi non se xa atope na parada mais cercana 6
servicio.

Para indicar a situacion de libre, os vehiculos levaran prendida na parte superior
dianteira dereita da carroceria, unha luz verde que se apagara coa baixada de
bandeira do aparato taximetro, ou cando estea en situacion de reservado.

Queda expresamente prohibido fumar no vehiculo auto-taxi, debendo o titular da
licencia, colocar un cartel visible que o prohiba.

9. A persoa conductora pode denegar a prestacion do servizo de taxi cando fose
solicitado para finalidades que se presuman racionalmente como ilicitas ou cando
concorresen circunstancias especiais de risco para a seguridade ou integridade fisica
das persoas ou do vehiculo e concretamente:

- Ser requirido por individuos perseguidos pola Policia

- Ser solicitado para transportar un nimero de persoas superior ao das prazas
autorizadas para o vehiculo.

- Cando calquera dos viaxeiros achese en estado de manifesta embriaguez ou
intoxicacion por estupefacientes, excepto nos casos de perigo grave ou
inminente para a sua vida ou integridad fisica.

- Cando o atuendo dos viaxeiros, ou a natureza e caracter dos vultos,
equipaxes ou animais de que sexan portadores, poidan deteriorar ou causar
danos no interior do vehiculo.

- Cando sexa requirido para prestar o servizo por vias intransitables que
ofrezan perigo para a seguridade e integridad tanto dos ocupantes e do
Condutor como do vehiculo.
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10. O conductor que sexa requerido para prestar servicio a invidentes ou a
minusvalidos, non podera negarse a prestalo polo feito de ir acompafiados de can guia
ou cadeira de rodas, sempre e cando neste Ultimo caso, o vehiculo tefia a capacidade
suficiente para o traslado da citada cadeira. :

ARTIGO 41

Os conductores non poderan impedir que os clientes leven no vehiculo maletas ou
outros bultos de equipaxe normal, sempre que entren na baca ou portamaletas do
vehiculo, non o deterioren e non infrinxan con iso regulamentos ou disposicions en
vigor.

ARTIGO 42

Os obxectos esquecidos polos usuarios no interior do vehiculo, entregaraos o
conductor nas dependencias da Policia Local dentro das vintecatro horas seguintes 6
seu achado.

ARTIGO 43

En casos de calamidade publica ou emerxencia grave, o persoal afecto ¢ servicio de
auto-taxi, asi coma os vehiculos adscritos 6 mesmo, quedaran a disposicion das
autoridades a fin de coaxudar & prestacion do servicio publico de transporte, sen
prexuizo de percibir a correspondente retribucion e, no seu caso, a indemnizacion
procedente. O incumprimento deste precepto considérase como falta moi grave, tanto
por parte do titular da licencia como do conductor.

ARTIGO 44

Os conductores deberan velar polo cumprimiento das normas que se dicten en materia
de proteccion do medio ambiente; en especial deberan observar sumo coidado no
mantemento dos lugares publicos onde se estacionen nas debidas condiciéns de
limpieza, asi como na preservacion de calquer perturbacion por ruidos, vibraciéns ou
sons.lgualmente evitaran realizar a limpeza dos seus vehiculos nos situados de
parada.

ARTIGO 45. DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Durante a prestacién do servizo os condutores deberan ir provistos da seguinte
documentacién:

a) A licenza municipal de taxi.

b) Permiso de conduccion da clase BTP ou superior.
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c¢) O permiso municipal de conductor.
d) O permiso de circulacién do vehiculo.
e) Tarxeta de ITV en vigor.

f) Pdliza do seguro de responsabilidade civil derivada do uso e circulacion de vehiculos
de motor de subscricién obrigatoria e xustificante do pago da curma do periodo de
seguro en curso.

9) Un exemplar desta Ordenaza e o cadro de tarifas aplicable ao servizo.

h) Plano rueiro da cidade.

) O Boletin de identificacion e control metrolégica do aparello taximetro.

j) Libro de reclamacions

ARTIGO 46. DEREITOS DE PERSOAS USUARIAS
As persoas usuarias do servizo de taxi tefien os seguintes dereitos

a) A acceder ao servizo en condicions de igualdade. Os conductores e conductoras
que prestan o servizo deberan proporcionar a sla axuda as persoas con mobilidade
reducida, asi como a aquelas que vaian acompafiadas de nenos e picaras, ou as
mulleres xestantes, debendo cargar e descargar a sua equipaxe.

b) A identificar & persoa conductora e recibir unha atencioén correcta de quen presta o
servizo.

c) A prestacién do servizo con vehiculos que dispofian das condiciéons éptimas, no
interior e exterior, en canto a hixiene, limpeza, comodidade e estado de conservacion.

d) A subir e baixar do vehiculo en lugares onde quede suficientemente garantida a
seguridade das persoas.

e) A seleccionar o percorrido que estimen mais adecuado para a prestacién do
servizo. No caso de que non exercitasen o referido dereito, sempre debe realizarse
seguindo o itinerario previsiblemente mais curto, tendo en conta tanto a distancia a
percorrer como o tempo estimado de duraciéon do servizo, segundo as condiciéns de
saturacion da circulacion.

f) A obter informacién sobre o nimero de licenza de taxi ou autorizacion interurbana de
taxi e as tarifas aplicables aos servizos.
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g) A poder ir acompafiada dun can guia no caso das persoas cegas ou con
discapacidade visual. ‘
h) A transportar equipaxes de conformidade coas condicidns que regulamentariamente
establézanse.

i) A que se facilite a persoa usuaria o cambio de moeda ata a cantidade que
regulamentariamente establézase.

j) A recibir un documento xustificativo da prestacion do servizo no que conste 0 prezo,
orixe e destino do servizo, o nimero de licenza de taxi do vehiculo que atendeu o
servizo, a identificacion da persoa titular dos titulos habilitantes e da persoa
conductora e, a peticién da persoa usuaria, o itinerario percorrido.

k) A formular as reclamaciéns que estimasen oportunas en relacion coa prestacion do
servizo, debendo facilitar o conductor ou conductora, a peticion da persoa usuaria,
follas de reclamacions.

) Cantos outros se establezan legalmente ou regulamentariamente.

ARTIGO 47. DEBERES DE PERSOAS USUARIAS

Acodelas usuarias do servizo de taxi haberan de cumprir as normas de utilizacién que
se establezan regulamentariamente, tendo, en todo caso, os seguintes deberes:

a) Adoptar un comportamento respectuoso durante a prestacion do servizo, sen
interferir na conduccion do vehiculo e sen que poida implicar perigo para as persoas €
os bens.

b) Pagar o prezo da prestacién do servizo de acordo co réxime de tarifas establecido.

c) Non manipular, destruir ou deteriorar ningin elemento do vehiculo durante o
Servizo.

d) Absterse de fumar, beber alcohol ou consumir calquera tipo de sustancia
estupefaciente en e o interior do vehiculo.

e) Respectar as instruccions da persoa conductora en relacién coa prestacién do
servizo en condicions de seguridade.

f) Cumprimento de normas de utilizacién que se establezan regulamentariamente:
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ARTIGO 48. OBRIGACIONS DOS CONDUTORES.
Os conductores dos vehiculos de taxi estan obrigados a:

a) Entregar ao viaxeiro un tigue do servizo

b) Axudar a subir e baixar do vehiculo aos viaxeiros que o necesiten por razéns de
idade, minusvalias ou estado de saude.

c) Recoller a equipaxe do viaxeiro, colocalo no maleteiro e entregarllo 4 finalizacién do
servizo, en todo caso a pé do vehiculo.

d) Coidar o seu aspecto persoal e vestir adecuadamente durante a prestacion do
servizo, quedando prohibida a utilizacién de pezas e calzado de bafio, asi como os
pantaléns curtos, e as camisetas sen mangas.

e) Subir ou baixar o volume da radio e doutros aparellos de imaxe e son que puidesen
estar instalados no vehiculo ou apagar os mesmos si o viaxeiro solicitao.

f) Permitir a apertura ou pechadura das fiestras dianteiras ou traseiras.

g) Respectar a eleccion do usuario sobre o uso do aire acondicionado ou
climatizacion, sempre que a temperatura solicitada non sexa inferior a 18° nin superior
a 25° salvo que conductor e usuario estean de acordo noutra inferior ou superior.

h) Observar un comportamento correcto con cantas persoas soliciten o seu servizo.

i) Respectar as normas de contratacién do servizo de taxi

j) Facilitar aos pasaxeiros que o soliciten o Libro de Reclamacions.

k) Revisar o interior do vehiculo ao finalizar cada servizo para comprobar si o usuario

esqueceu algunha das suas pertenencias no mesmo. Neste caso, e si non poden
devolvelas no acto, deberan depositalas na Oficina da Policia Local.

ARTIGO 49. CAMBIO DE MOEDA.

1. Os conductores dos vehiculos ao servizo de taxi estan obrigados a facilitar ao
usuario cambio de moeda ata a cantidade de 50 euros.

2. No caso de que o conductor tefia que abandonar o vehiculo para obter moeda
fraccionaria en contia inferior a devandito importe, ou ao que no seu caso se fixe,
debera interromper provisionalmente o taximetro.

3. No caso de que o usuario vaia a pagar o servizo cunha cantidade que supofa
devolver un cambio superior a 50 euros, debera advertilo ao conductor antes de iniciar
0 servizo e, en caso de non facelo, sera obrigacién de devandito usuario facerse co
cambio e durante o tempo investido manterase funcionando o taximetro.
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ARTIGO 50. DAS TARIFAS

1. A prestacion do servizo de taxi esta suxeita a un réxime de tarifas obrigatorias, que
haberan de garantir a cobertura do custo real do servizo en condiciéns normais de
productividade e organizacién e permitiran unha adecuada amortizacion e un razoable
beneficio industrial.

2. As tarifas poderan ser revisadas periodicamente ou, de xeito excepcional, cando se
producise unha variacion nos custos que altere significativamente o equilibrio
econdmico da actividade.

3. O Concello de O Porrifio aprobara, previa audiencia ao Consello Galego de
Transportes, e de acordo coa lexislacién vixente, as tarifas de aplicacion aos servizos
urbanos de taxi.

As tarifas iran expostas no vehiculo a disposicion dos usuarios e seran de obrigada
observancia para os titulares das licencias, os conductores dos vehiculos e os
viaxeiros.

ARTIGO 51. INSPECCION

1. As funciéns de vixilancia e inspeccion dos servizos de taxi corresponderan ao
servizo da Policia Local do Concello de O Porrifio, sen prexuizo das competencias
doutras administracions publicas en materia de inspeccion. Dita funcidn exercerase de
oficio, mediando ou non denuncia previa, tendo como finalidade garantir a adecuacion
da actividade de taxi ao establecido pola presente ordenanza e normativa de
aplicacion.

2. O persoal que desemperie o labor de inspeccion ten recofiecidos, no exercicio das
suas funcions, o caracter e a potestade de autoridade publica e os feitos constatados
nas actas que se levanten no exercicio da funcién inspectora gozan de presuncion de
veracidade e teran valor probatorio, sen prexuizo das probas que en defensa dos
respectivos dereitos ou intereses puidesen sinalar ou aportar as persoas interesadas.

TITULO VIIl. DAS INFRACCIONS E AS SUAS SANCIONS

ARTIGO 52. REGRAS SOBRE A RESPONSABILIDADE

1. A responsabilidade administrativa polas infraccions das normas reguladoras do
transporte de persoas en vehiculos de turismo correspondera:



Concello do Porrifio

a) Nas infracciéns cometidas con ocasion da realizacién de servizos de taxi ao seu
titular.

b) Nas infracciéns cometidas con ocasién de servizos de taxi realizados ao amparo de
titulos habilitantes expedidos a nome doutras persoas, a persoa fisica ou xuridica que
utilice devanditos titulos e 4 persoa a cuxo nome se haxan expedido aqueles titulos,
salvo que esta ultima demostrase que non deu o seu consentimento.

c) Nas infracciéns cometidas con ocasidén de servizos de taxi realizados sen a
cobertura do correspondente titulo habilitante, & persoa que tivese atribuida a
facultade de uso do vehiculo, ben sexa a titulo de propiedade, aluguer, arrendamento
financeiro, renting ou calquera outra forma admitida pola lexislacidn vigente.

d) Nas infraccions cometidas por acédelas usuarias e, en xeral, por terceiros que, sen
estar comprendidos nos apartados anteriores, realizasen feitos que constitian
infraccions contempladas na presente ordenanza, a persoa fisica ou xuridica a que
vaia dirixido o precepto infrinxido ou 4 que a disposicién correspondente atribuise
especificamente a responsabilidade.

ARTIGO 53. INFRACCIONS

1. Son infraccidns as acciéns e omisidns que contravefian as obrigacions establecidas
pola lei 4/2013, de 30d e maio, a titulo de dolo, culpa ou simple inobservancia.

2. As infracciéns das normas reguladoras dos servizos de taxi estan previstas na Lei
4/2013, de 30 de maio, clasificandose en moi graves, graves e leves.

ARTIGO 54. INFRACCIONS MOI GRAVES
Considéranse infraccidns moi graves:

a) A realizacion de servizos de taxi carecendo dos preceptivos titulos habilitantes ou
cos mesmos suspendidos, anulados, caducados, revogados, sen realizar o visado
obrigatorio ou por calquera outra causa ou circunstancia pola que as referidas
habilitaciéns expedidas para exercer a actividade xa non sexan validas. No caso de
que a infraccion consistise na falta de visado obrigatorio e este realizouse con
anterioridade & data de resolucién do procedemento sancionador, a infraccion tera a
cualificacion de leve.

b) Prestar os servizos de transporte de persoas en vehiculos de turismo mediante un
conductor ou conductora que non estea debidamente autorizado para a conduccion e
habilitado para a prestacién do servizo.

c) A cesién ou transmision, expresa ou tacita, dos titulos habilitantes por parte dos
seus titulares a favor doutras persoas sen a preceptiva autorizacion.
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d) O falseamento de documentos que tivesen que ser presentados como requisito para
a obtencién dos titulos habilitantes ou dos datos que haxan de figurar en devanditos
titulos habilitantes.

e) A negativa ou obstruccion a actuacion dos servizos de inspeccion que impedise 0
exercicio das funciéns que legal ou regulamentariamente tefian atribuidas.

f) O incumprimento, por parte do titular do vehiculo, da obrigacion de subscribir os
seguros preceptivos.

g) O incumprimento das obrigacions de prestacion do servizo de taxi impostas nesta
ordenanza e normativa de aplicacion.

h) Non levar o aparello taximetro, a manipulacion do mesmo, facelo funcionar de xeito
inadecuada ou impedir a sta visibilidade a persoa usuaria, asi como cantas accions
tivesen por finalidade alterar o seu normal funcionamento, € a instalacion de
elementos mecanicos, electrénicos ou doutra natureza destinados a alterar o correcto
funcionamento do taximetro ou modificar as siias medicions, ainda cando este non se

atopase en funcionamento no momento de realizarse a inspeccion.

A responsabilidade por dita infraccion correspondera tanto as persoas que
manipulasen o taximetro ou colaborado na sua manipulacién como ao taxista que o
tefia instalado no seu vehiculo.

i) A prestacion de servizos de transporte de persoas con vehiculos que incumprisen as
condiciéns técnicas sobre accesibilidade de persoas con mobilidade reducida que en
cada caso determinense, sempre que o vehiculo sexa un taxi adaptado.

j) Prestar o servizo cun numero de ocupantes do vehiculo que supere o numero de
prazas autorizadas, de conformidade coa normativa vixente.

k) A realizacién de servizos de transporte de persoas mediante cobro individual, salvo
nos casos en que estivese expresamente autorizado.

ARTIGO 55. INFRACCIONS GRAVES

Considéranse infraccidns graves:
a) Carecer do preceptivo documento no que deben formularse as reclamaciéns de
acodelas usuarias ou negar ou obstaculizar a sta disposicién ao publico.

b) Non atender a solicitude a unha demanda de servizo de taxi por parte dunha acode
usuaria estando de servizo, ou abandonar un servizo antes do seu finalizacién, salvo
que existisen causas xustificadas de perigo fundado para a persoa conductora ou para
o vehiculo de turismo.
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c) A realizacidn de servizos de transporte iniciados nun termo municipal distinto do que
corresponde a licenza de taxi, salvo nos supostos legalmente exceptuados.

d) Incumprir o réxime de tarifas vixente para o servizo de taxi.

e) A prestacion de servizos. con vehiculos distintos aos identificados adscritos as
licenzas de taxi e autorizacions interurbanas de taxi, salvo nos casos de reemplazo
debidamente autorizados, asi como o incumprimento do ambito territorial de
devanditos titulos habilitantes.

f) A realizacion de servizos de taxi por itinerarios inadecuados que fosen lesivos
economicamente para os intereses de persoa usuaria ou desatendendo as suas
indicacions sen causa xustificada de perigo para a persoa conductora ou danos para o
vehiculo de turismo.

g) Levar a cabo servizos de transporte de persoas en vehiculos de turismo sen levar a
bordo a documentacion acreditativa necesaria para controlar a legalidade do
transporte.

h) A difusién de ofertas comerciais para a realizacién de actividades de transporte de
persoas en vehiculos de turismo sen dispofier dos correspondentes titulos habilitantes
para exercer ditas actividades segundo o disposto na presente lei.

i) A retencién de obxectos abandonados no vehiculo sen dar conta & autoridade
competente.

j) A utilizacidon de locais non autorizados para o exercicio da actividade de
arrendamento de vehiculos con conductor, asi como o arrendamento de vehiculos féra

das oficinas ou locais que se determinen ou a recolleita de clientes que non
contratasen previamente

k) A carencia de contrato e folla de ruta ou a ocultacion ou non conservacion por parte
da empresa dunha copia durante un ano.

l) Non dispofier dos cadros de tarifas e do resto de documentacién que tivese que
exhibirse para o cofiecemento de acddelas usuarias.

[) O trato desconsiderado aos clientes, asi como a non prestacion do servizo nas
condicions de hixiene e/ou calidade esixibles.

m) Calquera das infracciéns previstas como moi graves cando pola stUa natureza,
ocasion ou circunstancia non haxa de ser cualificada como moi grave.

ARTIGO 56. INFRACCIONS LEVES

Considéranse infraccions leves:
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a) Non levar en lugar visible os distintivos que fosen esixibles ou levalos nunhas
condiciéns que dificulten a sta percepcion ou facer un uso inadecuado deles.

b) Non respectar os dereitos das persoas usuarias establecidos na presente lei.

c) Non levar a bordo do vehiculo a documentacion formal que acredite a posibilidade
legal de prestar o servizo, sempre que se dispuxese da mesma.

d) Incumprir as normas que puidesen establecerse sobre publicidade nos vehiculos
dedicados ao transporte de persoas en vehiculos de turismo.

e) A carencia no vehiculo ou nos locais do letreiro que indique a existencia de follas de
reclamacions.

f) Non entregar o recibo ou factura do servizo prestado a acodelas usuarias, si estas
solicitdseno, ou entregarlles un recibo ou factura que non cumpra 0s requisitos
establecidos pola normativa de aplicacion.

g) O incumprimento por acodelas usuarias dos deberes que lles correspondesen.

h) Non levar a bordo do vehiculo a folla de ruta ou levala sen cumprimentar, salvo que
o seu contido recollésese no contrato subscrito para a prestacién do servizo.

i) Non levar a placa relativa @ stia condicién de vehiculo de servizo publico.

j) A carencia de cambio de moeda metdlica ou billetes ata a cantidade que estea
regulamentariamente establecida.

k) Non expofier ao publico os cadros de prezos autorizados ou telos en lugares non
visibles.

) Levar o vehiculo sen conexion con centrais de seguridade cando devandito servizo
estea concertado cunha entidade publica ou se publicite dita conexién a acddelas
usuarias do servizo.

m) Calquera infraccion das que tefien consideracion de graves cando pola sua
natureza, ocasién ou circunstancias non haxa ser cualificada como grave, debendo
xustificarse a existencia de devanditas circunstancias e motivarse na resolucion
correspondente.

ARTIGO 57. SANCIONS

1. As infracciéns leves sancionaranse con multas de ata 400 euros; as graves, con
multa desde 401 ata 2.000 euros; e as moi graves, con multa desde 2.001 ata 6.000
euros e a posibilidade de declarar a caducidade do titulo administrativo habilitante.
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2. As sancions deberan graduarse tendo en conta os danos e prexuizos ocasionados,
a intencionalidade e a reincidencia.

Considérase reincidencia a comision, no prazo dun ano, de mais dunha infraccién
administrativa da mesma natureza cando asi sexa declarado por resclucién firme en
via administrativa.

En caso de infracciéns cometidas no exercicio da actividade de taxi, as contias das
sancions impofieranse no seu terzo inferior, salvo as previstas nos apartados a) e g)
do artigo 42.

3. As sancions anteriores enténdense sen prexuizo, no seu caso, da posibilidade de
declarar a caducidade do correspondente titulo habilitante e a autorizacién, nos casos
en que esta proceda por incumprir as condiciéns que xustificaron a stia outorgamento,
ou as que resulten necesarias para o exercicio da actividade.

ARTIGO 58. PROCEDEMENTO SANCIONADOR

1. O procedemento para a imposicion de sanciéns sera o establecido na Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun, asi como na normativa procedimental
sancionadora que se dicte en materia de transportes, e no Regulamento do
procedemento para o exercicio da potestade sancionadora, aprobado por Real decreto
1398/1993, de 4 de agosto.

2. Antes do inicio do procedemento administrativo sancionador, o 6rgano competente,
de oficio ou a instancia de parte, nos casos de urxencia, para protexer
provisionalmente os intereses das persoas implicadas, pode adoptar as medidas
adecuadas a este efecto.

Estas medidas haberan de ser confirmadas, modificadas ou levantadas polo acordo de
incoacion do procedemento sancionador, que tera que producirse nos quince dias
seguintes ao da adopcién do acordo.

3. Na execucioén das sancidns atenderase a regulacion do procedemento sancionador
do titulo IX da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun, ao establecido no
Real decreto 1398/1993, de 4 de agosto, polo que se aprobou o Regulamento do
procedemento para o exercicio da potestade sancionadora, e 4 normativa sobre
recadacién de tributos.

4. O prazo dentro do cal debe notificarse a resolucion do procedemento sancionador é
dun ano desde a data do acordo de incoacion do correspondente expediente
sancionador, sen que nalgun caso poida entenderse iniciado aquel procedemento
mediante a formulacion do correspondente boletin de denuncia.
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Unha vez transcorrido devandito prazo, debe acordarse a caducidade do referido
procedemento e o arquivo de todas as actuacions.

5. As infracciéns cometidas polos titulares de titulos habilitantes e as sanciéns que se
lles impuxesen seran obxecto de anotacién no Rexistro de Titulos Habilitantes.

ARTIGO 59. PRESCRIPCION DAS INFRACCIONS E SANCIONS

1. As infraccidons e sanciéns moi graves prescribirdn aos tres anos; as graves, aos
dous anos; e as leves, ao ano.

2. O prazo de prescricién das infraccions comezard a contarse desde o dia en que a
infraccion cometeuse, e o das sanciéns, desde o dia seguinte a aquel en que adquirise
firmeza a resolucién pola que se impén a sancion.

3. Interrompera a prescricion da infraccion a iniciacion, con cofiecemento do
interesado, do procedemento sancionador, renovandose o prazo de prescricioén si 0
expediente sancionador estivese paralizado durante mais dun mes por causa non
imputable ao presunto responsable.

No caso das sancions, a prescricion interromperase coa iniciacién, con cofiecemento
do interesado, do procedemento de execucion, renovandose o prazo si devandito
procedemento estivese paralizado durante mais dun mes por causa imputable ao
infractor

DISPOSICION TRANSITORIA

1.No non previsto na presente ordenanza sera de aplicacion o disposto Lei 4/2013, de
30 de maio, de transporte publico de persoas en vehiculos de turismo de Galicia e
supletoriamente a lexislacién estatal.

DISPOSICION DERROGATORIA.

Esta ordenanza derroga expresamente & ordenanza municipal reguladora dos
servicios urbanos de transportes en automoéviles lixeiros (taxis) publicada non BOP de
Pontevedra n°® 244 de 22 de decembro de 2010, e calquera outra disposicién de igual
ou inferior rango que sexa contraria & mesma.
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DISPOSICION FINAL

A presente ordenanza entrara en vigor e producira efectos a partir da data da sua
publicacién non Boletin Oficial da Provincia e unha vez transcorrido ou prazo a que se
refire ou artigo 65.2 en relacion co artigo 70.2 da Lei 4/85 de 2 de abril, Reguladora
das Bases de Réxime Local, permanecendo en vigor ata que se aprobe a sta
modificacién ou derrogacion expresa.

INO 24 DE OUTUBRO DE 2014 )

O SECRETARIO XERAL .~

ASINAPO: JOSE MELSON SANTOS ARGIBAY Z/
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