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Anuncio de aprobacion definitiva do Regulamento dos servizos publicos relacionados co ciclo integral da auga do Concello de Carballo

O Pleno Municipal en sesion extraordinaria celebrada o 22 de setembro de 2014, aprobou o regulamento dos servizos
publicos relacionados co Ciclo Integral da Auga do Concello de Carballo.

Dito acordo de aprobacioén inicial foi publicado no BOP n° 42 de 4 de marzo de 2015.

Foi sometido o expediente a informacién publica por un prazo de trinta dias habiles, contados dende o dia seguinte 6
da publicacién do anuncio no BOR

Durante o prazo regulamentario non foron presentadas alegacions, polo que o regulamento dos servizos publicos
relacionados co Ciclo Integral da Auga enténdese aprobado definitivamente sen necesidade de novo acordo plenario, polo
que se publica integramente dito regulamento no Boletin Oficial da Provincia.

Carballo, 7 de maio de 2015
O Alcalde

D. Evencio Ferrero Rodriguez

INDICE

CAPITULO I. NATUREZA, OBXECTO, AMBITO DE ACTUACION E REXIME XURIDICO.
ARTIGO 1.- ENTIDADE SUBMINISTRADORA OU CONCESIONARIA.

ARTIGO 2.- OBXECTO DESTE REGULAMENTO.

ARTIGO 3.- AMBITO DE APLICACION.

ARTIGO 4.- REXIME XURIDICO.

ARTIGO 5.- RELATIVO AS NORMAS DE CONSTRUCION E URBANISTICAS.
ARTIGO 6.- VIXENCIA.

CAPITULO Il. NORMAS XERAIS.

ARTIGO 7.- CARACTER DO SERVIZO.

ARTIGO 8.- OBRIGAS DA ENTIDADE SUBMINISTRADORA OU CONCESIONARIA.
ARTIGO 9.- SOLICITUDE DE SUBMINISTRACION E EVACUACION.

ARTIGO 10.- CONDICIONS PARA A PRESTACION DO SERVIZO.

ARTIGO 11.- PROHIBICION DA GRATUIDADE DOS SERVIZOS.

ARTIGO 12.- COORDINACION E CONEXION AS REDES DOS SERVIZOS.

CAPITULO IIl. DEREITOS E OBRIGAS DA CONCESIONARIA E DOS USUARIOS DO SERVIZO.

ARTIGO 13. - OBRIGAS E DEREITOS DA CONCESIONARIA NA PRESTACION DOS SERVIZOS DE ABASTECEMENTO, SANEA-
MENTO E DEPURACION.

ARTIGO 14.- OBRIGAS E DEREITOS XERAIS DOS USUARIOS E AS USUARIAS DOS SERVIZOS.
ARTIGO 15.- ACTUACIONS XERAIS NON PERMITIDAS AOS USUARIOS E AS USUARIAS DOS SERVIZOS.

CAPITULO IV. SITUACIONS DE EMERXENCIA.

ARTIGO 16.- COMUNICACION DE SITUACIONS DE EMERXENCIA.

ARTIGO 17.- ADOPCION DE MEDIDAS EN SITUACIONS DE EMERXENCIA.

ARTIGO 18.- VALORACION DE DANOS OCASIONADOS POR VERTEDURAS ACCIDENTAIS.
ARTIGO 19.- ACCIDENTES MAIORES.

Pagina 1 / 55

Nimero de anuncio 2015/5229



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA

Jueves, 14 de mayo de 2015 ¢ Nimero 89

CAPITULO V. INSTALACIONS.

TITULO I. Clases de Instalacions.

ARTIGO 20.- NORMATIVA APLICABLE.

ARTIGO 21.- DEFINICIONS DE ABASTECEMENTO E DAS SUAS INSTALACIONS.

ARTIGO 22.- DEFINICIONS DE SANEAMENTO E DEPURACION, E DAS SUAS INSTALACIONS.

TITULO II. Acometidas.
ARTIGO 23.- MODO DE SUBMINISTRACION E DE EVACUACION.
ARTIGO 24.- CARACTERISTICAS TECNICAS DAS ACOMETIDAS DE AUGA POTABLE.

ARTIGO 25.- CARACTERISTICAS TECNICAS DAS ACOMETIDAS DE AUGAS EVACUADAS A REDE DE SUMIDOIROS
PUBLICA.

ARTIGO 26.- DIMENSIONAMENTO DAS ACOMETIDAS DE ABASTECEMENTO.

ARTIGO 27.- DIMENSIONAMENTO DAS ACOMETIDAS A REDE DE SUMIDOIROS PUBLICA.
ARTIGO 28.- EXECUCION DAS ACOMETIDAS.

ARTIGO 29.- CONSERVACION, MANTEMENTO E REPARACION DAS ACOMETIDAS.
ARTIGO 30.- DOCUMENTACION NECESARIA PARA A CONTRATACION DAS ACOMETIDAS.

TITULO IIl. Ampliaciéns na Rede de Distribucion.

ARTIGO 31.- INTRODUCION.

ARTIGO 32.- DEFINICION DE PUNTO NON ABASTECIDO OU ABASTECIDO INSUFICIENTEMENTE.
ARTIGO 33.- DEFINICION DE PUNTO CON ESCASA OU NULA CAPACIDADE DE REDE DE SUMIDOIROS.

ARTIGO 34.- NOVAS SUBMINISTRACIONS E RECOLLIDAS EN ZONAS NON ABASTECIDAS O ABASTECIDAS INSUFICIENTE-
MENTE E O CON ESCASA OU NULA CAPACIDADE DA REDE DE SUMIDOIROS.

ARTIGO 35.- CUSTOS DE AMPLIACION EN ZONAS NON ABASTECIDAS O ABASTECIDAS INSUFICIENTEMENTE E O CON
ESCASA OU NULA CAPACIDADE DE REDE DE SUMIDOIROS.

ARTIGO 36.- NORMAS A CUMPRIR NA SUBMINISTRACION DE AUGA POTABLE A NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS.
ARTIGO 37.- NORMAS A CUMPRIR PARA A REDE DE SUMIDOIROS E DEPURACION EN NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS.

TITULO IV. Instalaciéns Interiores.
ARTIGO 38.- DEFINICION E NORMATIVA APLICABLE.

ARTIGO 39.-CARACTERISTICAS DA INSTALACION INTERIOR: ESPECIFICACIONS DE CANALIZACIONS, BATERIAS E
CONTADORES.

ARTIGO 40.- GARANTIA DE PRESION.

ARTIGO 41.- EVACUACION DA INSTALACION INTERIOR.

ARTIGO 42.- CERTIFICACION ACREDITATIVA DA ADAPTACION DA INSTALACION A LEXISLACION VIXENTE.
ARTIGO 43.- INSPECCION DAS INSTALACIONS INTERIORES.

ARTIGO 44.- PASO DE CONTADOR XERAL A INDIVIDUAIS EN INSTALACIONS ANTIGAS.

ARTIGO 45.- ORDENACION DE DESAUGADOIROS EN INSTALACIONS ANTIGAS.

ARTIGO 46.- INSTALACIONS DE EDIFICIOS ANTIGOS NON DADOS DE ALTA.

TITULO V. Equipos de Medida.

ARTIGO 47.- INTRODUCION: TIPO DE CONTADORES, DIAMETRO, SITUACION E TELELECTURA.
ARTIGO 48.- INSTALACION EN ZONAS DE RECREO COMUNS.

ARTIGO 49.- INSTALACION DE CONTADORES EN NOVOS CONTRATOS DE SUBMINISTRACION.
ARTIGO 50.- MANTEMENTO E CONSERVACION DOS CONTADORES.

ARTIGO 51.- SUBSTITUCION DUN CONTADOR POR OUTRO NORMALIZADO.

ARTIGO 52.- FORMA DE PROCEDER NA SUBSTITUCION DO CONTADOR

ARTIGO 53.- COMPETENCIA PARA A INSTALACION E/OU CAMBIO DE CONTADORES.

ARTIGO 54.- VERIFICACION DE CONTADORES.

ARTIGO 55.- SITUACION E COLOCACION DOS CONTADORES.

ARTIGO 56.- ALTERACION DO REXIME DE CONSUMOS.

ARTIGO 57.- CAMBIO DE CONTADORES.

ARTIGO 58.- REFORMAS QUE AFECTEN A INSTALACION DO CONTADOR.

Pagina 2 / 55

Nimero de anuncio 2015/5229



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
Jueves, 14 de mayo de 2015 ¢ Nimero 89

CAPITULO VI CONTRATAS.

TITULO I. Condiciéns Xerais da Contratacion.
ARTIGO 59.- DEFINICIONS.
ARTIGO 60.- TITULARES DO CONTRATO.

TITULO II. Requisitos para a Formalizacién de Contratos.

ARTIGO 61.- DOCUMENTACION REQUIRIDA PARA O CONTRATO PROVISIONAL.
ARTIGO 62.- DOCUMENTACION REQUIRIDA PARA O CONTRATO DEFINITIVO.
ARTIGO 63.- DURACION DO CONTRATO.

ARTIGO 64.- UTILIZACION DOS SERVIZOS CONTRATADOS.

ARTIGO 65.- DELIMITACION DO CONTRATO.

ARTIGO 66.- POLIZAS DE ABONO.

ARTIGO 67.- FINS DO CONTRATO.

TITULO IlIl. Pagamentos iniciais.
ARTIGO 68.- EN CONTRATOS DE ACOMETIDAS DE SUBMINISTRACION E SANEAMENTO.

TITULO IV. Métodos de consumos, facturacions e fraudes.

ARTIGO 69.- MEDIDAS E PROCEDEMENTOS PARA CONECER O CONSUMO.
ARTIGO 70.- FACTURACION DOS SERVIZOS.

ARTIGO 71.- CONTIDO DAS FACTURAS E/OU OS RECIBOS DE DEBITOS.
ARTIGO 72.- FORMAS DE PAGAMENTO DOS RECIBOS.

ARTIGO 73.- FRAUDES NA SUBMINISTRACION E NA EVACUACION.

ARTIGO 74.- INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAS DE PAGAMENTO.

TITULO V. Suspension e Extincién do Contrato.

ARTIGO 75.- SITUACIONS DE CORTE E SUSPENSION DA SUBMINISTRACION.
ARTIGO 76.- CAUSAS DE EXTINCION DOS CONTRATOS.

ARTIGO 77.- PROCEDEMENTO DE EXTINCION DO CONTRATO.

ARTIGO 78.- CAMBIOS DE TITULARIDADE E SUBROGACIONS.

CAPITULO VII INCUMPRIMENTOS CONTRACTUAIS.

ARTIGO 79.- VIXENCIA E PERFECCIONAMENTO DO CONTRATO.
ARTIGO 80.- INCUMPRIMENTOS LEVES E GRAVES.

ARTIGO 81.- CONSECUENCIAS DOS INCUMPRIMENTOS LEVES.
ARTIGO 82.- CONSECUENCIAS DOS INCUMPRIMENTOS GRAVES.
ARTIGO 83.- REINCIDENCIA.

ARTIGO 84.- PRESCRICION.

CAPITULO VIl RECLAMACIONS E RECURSOS.
ARTIGO 85.- PRESENTACION DE QUEIXAS, RECLAMACIONS E RECURSOS.

DISPOSICION FINAL.
DISPOSICION DERROGATORIA UNICA.

ANEXO0S
1- Caracteristicas e permisos de verteduras
1-1 Verteduras prohibidas
1-2 Verteduras limitadas
1-3 Solicitude de permiso de vertedura ao sistema municipal de saneamento
2- Contido de acta de inspeccion
2-1 Modelo acta de inspeccion

Pagina 3 / 55

Nimero de anuncio 2015/5229



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
Jueves, 14 de mayo de 2015 ¢ Nimero 89

3- Dimensiéns minimas para cuarto aloxamento bateria contadores

3-1 Dimensiéns e equipos minimos do cuarto para o aloxamento da bateria a construir polo subscritor e/ou aboada.

4-  Dimensiéns minimas de armarios e arquetas para contadores

4-1-1 ) . . . .
4-1-2 Dimensidns e equipos minimos para armario en muro de contador de consumo
4-2 Dimensiéns e equipos minimos para a instalacién de contador de consumo @ 50 e superiores

4-3-1 Dimensionamento minimo do armario para contador

4-3-2 Dimensiéns e equipo minimo de arqueta para contador de consumo

4-3-3 Dimensionado minimo da arqueta para contador

4-3-4 Dimensions e equipos minimos de arqueta enterrada para contador de consumo e incendios

4-4

4-5 Dimensidns e equipos minimos para contador de consumo en muro

4-6

4-7 Dimensionamento minimo do armario para contador de consumo e incendios

4-8 Dimensidns e equipos minimos de armario en muro para contadores de consumo e incendios

5- Taboa de coeficientes e Instalacion xeral de auga en edificios

5-1 Taboa de coeficientes

5-2 Instalacion xeral de auga en edificios

6- Esquemas de saneamento

6-1 Esquema basico da instalacion interior de saneamento

6-2 Esquema basico de arqueta de medida e control

REGULAMENTO DOS SERVIZOS PUBLICOS RELACIONADO CO CICLO INTEGRAL DA AUGA DO CONCELLO DE CARBALLO.
CAPITULO I.- NATUREZA, OBXECTO, AMBITO DE ACTUACION E REXIME XURIDICO.

ARTIGO 1.- ENTIDADE SUBMINISTRADORA OU CONCESIONARIA.

Para os efectos deste regulamento considérase entidade subministradora ou concesionaria, a persoa fisica ou xuridica,
publica ou privada, que dedica a sua actividade a distribucién domiciliaria de auga potable, e a xestion do saneamento
conforme ao establecido na vixente lexislacion de Réxime local.

ARTIGO 2.- OBXECTO DESTE REGULAMENTO.

O presente regulamento ten por obxecto a regulacion da prestacion das actividades encaminadas a xestion, explotacion
e administracion sostible de todas as etapas do ciclo da auga que comprende tanto os servizos de Abastecemento como
os de Saneamento e Depuracion.

ARTIGO 3.- AMBITO DE APLICACION.

1.- O ambito de actuacién é o termo municipal de Carballo (A Coruna).

2.- En todo caso o Regulamento marco do servizo publico de saneamento e depuracion de augas residuais de Galicia,
ten o caracter de norma supletoria.

ARTIGO 4.- REXIME XURIDICO.
O réxime xuridico deste Regulamento comprende os seguintes aspectos.
1.- Pédese preestablecer como principio xeral a Lei de Augas de Galicia (Lei 9/2010):

A actuacion da Administracion da Comunidade Auténoma e das entidades locais no ambito do abastecemento de
poboacidons garantiralles a subministracion de auga en cantidade e calidade axeitada a todos 0s nucleos de poboacién
legalmente constituidos no marco do que indique a planificacion hidroldxica aplicable.

No ambito do saneamento e a depuracion das augas residuais, a actuacién da Administracion da Comunidade Aut6-
noma e das entidades locais tera como finalidade contribuir & consecucion do bo estado ecoléxico das augas e dos seus
ecosistemas asociados mediante o cumprimento dos obxectivos que nesta materia fixe a lexislacion aplicable.
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2.- Na coincidencia concesionaria usuarios/as, este Regulamento regula as relacidéns entre a entidade que asume a
xestion dos servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracion no seu ambito competencial e os usuarios e/ou as
usuarias ou abonados/as destes; determinando os dereitos, deberes e obrigas de cada unha das partes, todo iso, de
conformidade con as lexislacion aplicable, asi como, por outras leis complementarias.

3.- En materia tributaria e de recadacién, os servizos prestados pola concesionaria rexeranse polo establecido na Lei
Xeral Tributaria, na Lei de Taxas e Prezos Publicos e nas propias ordenanzas fiscais municipais.

4.- En relacion co Concello de Carballo, este podera aprobar cantas ordenanzas e disposicions resulten necesarias
para a xestion dos servizos de Abastecemento e Saneamento que teran o caracter, ben complementario, ben de desenvol-
vemento dista.

5.- Este Regulamento sera de aplicacion xeral aos servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracion que se
presten polo concello ou concesionaria en quen delegue.

ARTIGO 5.- RELATIVO AS NORMAS DE CONSTRUCION E URBANISTICAS.

1. Sen prexuizo do establecido nesta Ordenanza, a construcion de calquera elemento do saneamento, publico ou
privado, axustarase ao disposto na normativa urbanistica e nas demais ordenanzas municipais, asi como o establecido no
Caodigo Técnico da Edificacion (CTE) e nas condicions técnicas definidas polo Concello.

2. Con caracter xeral, as redes publicas municipais de saneamento poderan ser construidas por:
a) O Concello por iniciativa propia, de acordo coas disposicidéns legais vixentes con recursos propios.

b) O Concello a peticién de particulares, como prolongacién da rede existente, a cargo integro de devanditos particula-
res. Neste caso o tramo pasa a ser municipal, automaticamente unha vez rematadas as obras e recepcionadas polo propio
Concello.

c) O urbanizador, cando asi sexa exixible en virtude da lexislacion vixente en materia urbanistica, con todos os dereitos
inherentes. Deberd cumprir o CTE e demais normas vixentes para as instalacions en edificios e realizar os traballos baixo
supervision de técnicos do Concello.

Para iso, e con caracter previo a redaccion dun proxecto de urbanizacion, ou & execuciéon de obras de sumidoiros,
habera de solicitar & Entidade Xestora a informacién necesaria sobre a normativa vixente respecto diso, redes e condicions
existentes, sinalizacion dos puntos mais aconsellables para realizar a evacuacion das augas residuais e pluviais, e calquera
outro extremo que puidese resultar de interese ao efecto.

d) Calquera outra Administracion competente, ben por acordo, ou por existencia de convenios, ou por estar clasificada
dita actuacion como “de interese xeral”. Nestes casos a Entidade Xestora solicitara a devanditas Administracions os crite-
rios seguidos no seu deseno, co fin de analizar a stia coherencia e integracion dentro da rede municipal de saneamento e
emitir informe respecto diso.

e) Na elaboracion de plans que desenvolvan as Normas Urbanisticas, que afecten as zonas onde se localicen acti-
vidades industriais, sera preciso un estudo técnico sobre a posibilidade de contaminacidon por vertidos ou infiltracién de
augas residuais industriais. Corresponderalle a sta execucion e elaboracién ao promotor publico ou privado de devandita
iniciativa.

ARTIGO 6.- VIXENCIA.

0 presente Regulamento tera vixencia indefinida, producindo plenos efectos, en tanto en canto, non resulte alterada
total ou parcialmente por unha disposicion de igual ou superior rango.

CAPITULO Il.- NORMAS XERAIS

ARTIGO 7.- CARACTER DO SERVIZO.

A xestion do Ciclo da Auga e os seus servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracion, son de caracter publico,
polo que tenen dereito a utilizalos cantas persoas fisicas ou xuridicas o soliciten , sempre que cumpran as obrigas e res-
pecten as limitacions do presente Regulamento e o preceptuado no Artigo 4 diste texto.

ARTIGO 8.- OBRIGAS DA ENTIDADE SUBMINISTRADORA OU CONCESIONARIA.

A entidade subministradora ou concesionaria (en diante concesionaria), cos recursos legais e econémicos ao seu
alcance esta obrigada a planificar, proxectar, executar, conservar e explotar as obras e instalacions necesarias para facer a
xestion completa e o desenvolvemento sostible do Ciclo da Auga, conforme as directrices do Concello. Ademais nas insta-
laciéns dos abonados e/ou aboadas esta obrigada a subministrar a auga potable nos puntos de toma e evacuar as augas
residuais no punto de vertedura, ambas as duas conforme as condiciéns que se fixan na presente e restantes ordenanzas
establecidas no municipio e de acordo coa lexislacion urbanistica e xeral vixente.
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ARTIGO 9. - CONTRATACION SOLICITUDE DE SUBMINISTRACION E EVACUACION.
A solicitude de subministracion e evacuacion comprende os seguintes aspectos:

A contratacion da subministracion e evacuacion de auga, formalizarase mediante o oportuno contrato que sera subscri-
to, dunha parte pola concesionaria e doutra polo que sexa propietario/a do edificio, local, vivenda ou recinto receptor dos
servizos. De ser o caso, permitirase a solicitude do pago da tasa por terceira persoa, con autorizaciéon expresa do dono.

Antes de formalizar o contrato, a concesionaria debera gardar copia da licenza de obra e/ou de 12 ocupacién no caso
de acometida definitiva

A contratacion tera vixencia dende a data en que se formalice. Os usuarios €/ou as usuarias do servizo deberan facilitar
os datos solicitados coa maxima exactitude.

A concesionaria contratara con quen realice a peticion baixo a condicién de que as instalacions do inmoble estean nas
debidas condicions para o seu normal funcionamento. Tras a comprobacion polos medios da concesionaria que non € asi,
considerarase que a suUa vixencia queda en suspenso ata que estas se atopen normalizadas.

O usuario e/ou a usuaria utilizard de forma correcta a auga e as instalacions ao seu servizo, adoptando as medidas
necesarias para conservar as mesmas axeitadamente, evitando, en todo caso, tanto os consumos innecesarios, como a
introducion doutras fontes de alimentacion de augas alleas ao servizo municipal, asi como o retorno a rede de posibles
augas contaminantes.

ARTIGO 10.- CONDICIONS PARA A PRESTACION DO SERVIZO.
Os Servizos de Abastecemento e Saneamento (Ciclo da auga) son de caracter publico e rexeranse polas normas que

establece o presente Regulamento, e/ou por aquelas outras que aprobe expresamente o Concello de Carballo, e en xeral,
pola lexislacién que resulte de aplicacion.

Baseandose nestas normas a concesionaria podera condicionar, e mesmo podera negar a subministracion de auga e o
saneamento ou proceder a rescindir o contrato, nos casos seguintes:

CONDICIONS DE SITUACION

Cando na zona na que se solicite non existise rede de Abastecemento ou rede de sumidoiros para desaugadoiro ou as
canalizaciéns dunha ou das duas redes fosen de capacidade insuficiente.

Cando na zona na que se solicite por razéns técnicas ou econémicas fose necesario construir un punto illado de des-
augadoiro, este realizarase mediante a implantacion da correspondente estrutura de depuracién, quedando expresamente
prohibido verter as augas residuais directamente ao efluente sen o seu correspondente tratamento.

En todos os casos anteriores que solicite a sla costa e coas instruciéns e control da concesionaria, de acordo coas
condiciéns urbanisticas, tera que realizar o tendido de redes dende o punto onde haxa seccién abonda ata o punto de toma
de auga ou de desaugadoiro, cedendo con posterioridade a propiedade das instalacions realizadas a concesionaria.

CONDICIONS DE DOTACION E USO
En funcién das posibilidades de dotacion de auga con que a concesionaria conte en cada momento.

Cando as instalaciéns interiores, tanto as particulares, como as xerais, propias da comunidade a que pertence a persoa
que realiza a peticién non cumpra as disposicions prescritas na normativa Municipal Sectorial, nas Normas urbanisticas e
as Normas Xerais de Edificacion e Usos do Concello de Carballo, asi como as contidas no Codigo Técnico da Edificacion no
Documento Basico Salubridade HS4 e HS5 ou a que no seu momento a substitia ou as instruciéns e indicacions estable-
cidas polo concello para a sua realizacion. En calquera caso a concesionaria sinalara ao interesado e/ou a interesada os
defectos atopados na instalacion co fin de que proceda a emendalos.

Cando pola concesionaria se comprobe que as caracteristicas das verteduras de augas residuais, incumpren os limites
de admision establecidos na normativa municipal de verteduras de augas residuais vixente no Concello de Carballo.

CONDICIONS XURIDICAS, ADMINISTRATIVAS E FISCAIS

Cando a persoa fisica ou xuridica que demanda a subministracién se negue a sinatura do contrato ou non retinan as
condiciéns esixidas neste Regulamento.

Cando a persoa fisica ou xuridica , obrigada polo artigo 8 do Regulamento Marco do Servizo Publico de Saneamento e
Depuracién de Augas Residuais de Galicia, non obtefa o permiso de vertedura.

Cando se comprobe que a persoa que realiza a peticion da subministracién non esta ao corrente nos seus pagamentos
coa concesionaria, con independencia da situacion que motivara as suas débedas, e ata tanto non liquide o debido coas
recargas correspondentes e gastos orixinados por iso ou néguese a aboar o importe, depdsito ou fianza previsto na Orde-
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nanza fiscal para o servizo que solicita. Todo iso, de conformidade co previsto na Lei 8/1989 do 13 de abril sobre Taxas e
Prezos Publicos (BOE n° 90 de 15/4/89); e demais lexislacion vixente; coas seguintes precisions.

Se a persoa titular € o inquilino e/ou a inquilina, sera responsable subsidiaria a persoa que ostente a propiedade,
debendo aboar esta as cantidades pendentes. Se a persoa titular do contrato é a persoa que ostenta a propiedade, sera
responsable ainda que xustifigue que o tivo arrendado. No caso de que a persoa titular do contrato non sexa nin a persoa
que ostente a propiedade, nin o inquilino e/ou inquilina, a persoa responsable subsidiaria sera a persoa que ostente a
propiedade ainda que xustifiqgue que o tivo alugado.

ARTIGO 11.- PROHIBICION DA GRATUIDADE DOS SERVIZOS.

En ningun caso poderan concederse subministracions de auga nin se prestar servizos de evacuacion e depuracion de
augas residuais con caracter gratuito, salvo os considerados na ordenanza como beneficios fiscais.

En reciprocidade as prestacions que recibe, toda persoa aboada estara obrigado/a ao pagamento puntual dos cargos
que lle formule a concesionaria conforme & ordenanza fiscal vixente. En canto aos consumos de auga refirese, esta
obrigatoriedade de pagamento considerarase extensiva aos casos en que 0S mesmos se orixinaran por fraude, fuga,
avaria ou defecto de construciéon ou conservacion das instalacions interiores, ou por calquera outra causa non imputable
a concesionaria.

Non se condonaran nin a totalidade nin parte dos excesos habidos por causa algunha, tanto nos seus importes de
abastecemento de auga potable, coma nos de transporte e depuracion das residuais, a menos que:

a) Na verificacion oficial demostrasese a falta de precision do equipo de medida en porcentaxe superior ao legalmente
permitido.

b) O exceso de consumo sexa producido como consecuencia de fuga ou fugas ocultas.

Con respecto a este Ultimo punto b) o usuario e/ou a usuaria podera solicitar por escrito & concesionaria a reducion da
cota no importe relativo & tarifa, sempre que exista concorrencia de todas e cada unha das seguintes circunstancias, que
deberan xustificarse convenientemente:

1.-Debera tratarse dunha de fuga oculta de tal forma que o usuario €/ou a usuaria non conecese con anterioridade o
dano na conducion ou os equipos de medida, nin houbese existencia de neglixencia ningunha, a criterio dos técnicos da
concesionaria, tanto nos actos que provocaron, no seu caso, a fuga como na actuacion posterior ao momento en que esta
produciuse.

2.-Que unha vez detectada a fuga a sua reparacion se realizou nun prazo maximo de 3 dias contados dende a data da
sUa deteccion.

ARTIGO 12.- COORDINACION E CONEXION AS REDES DOS SERVIZOS.

1. Como norma xeral considerando a relacion complementaria e a conexién dos servizos de Abastecemento e Sanea-
mento, estes concederanse pola concesionaria de forma conxunta.

2. A conexion a rede municipal de saneamento sera obrigatoria para todos os usuarios (domésticos e non domésticos)
que se atopen a menos de 50 metros da mesma. No entanto, por razéns técnicas, o punto exacto de conexién ou entronque
coa rede municipal de saneamento sera determinado polos técnicos municipais ainda que se supere esa distancia.

3. Non entanto, a Entidade Xestora podera propor a o Concello a dispensa da obrigatoriedade da conexién sinalada
no punto anterior, cando se acredite polo usuario a inviabilidade de devandita conexién por razéns técnicas, econémicas ou
urbanisticas debida- mente xustificadas.

4. No caso de que unha actividade xeradora de augas residuais non estea obrigada a conexion a rede municipal de
saneamento, ou esta non sexa posible, debera estar provista de sistemas auténomos de saneamento (fosas sépticas ou
similares) que non supofan un risco para o medio ambiente. Estes sistemas de depuracién, que implicaran un vertido
directo ou indirecto a dominio publico, deberan estar autorizados polo Organismo de bacia ou a Administracion hidraulica
competente. Nestes casos, o Servizo Municipal correspondente debera emitir, con caracter previo a licenza urbanistica de
que se trate, un informe relativo & idoneidade do dispositivo proxectado e conforme as mellores técnicas disponibles que
aseguren a maior eficiencia ambiental do mesmo. Corresponde ao usuario a limpeza periddica, conservacion e mantemento
de devanditos sistemas auténomos de depuracién asi como o envio periédico a xestor autorizado dos residuos que se
xeraron.

5. Cando, como consecuencia dunha actuacién publica ou privada autorizada, un usuario pase a disponer dunha rede
do sistema publico de saneamento municipal a menos de 50 metros debera conectarse obrigatoriamente a devandita rede
previo requirimento municipal, e no prazo que este fixe, que non sera inferior a seis meses.
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6. En solo urbano non se permite a utilizacion de sistemas autbnomos de saneamento (fosas sépticas ou similares).
Todo usuario debera estar conectado a rede de saneamento municipal. Si non existise rede na zona, ou estivese a mais de
50 metros, a sta execucion corresponde ao Concello.

Mentres o Concello non execute ditas obras, permitirase a utilizaciéon de fosas sépticas ou dispositivos similares,
aos que se conectaran as augas provenientes dos aseos (inodoros, lavabos, bidés e duchas), e tamén das augas grises
provenientes dos vertedoiros, lavalouzas, lavadoras ou outros aparellos ou instalaciéns analogas.

7. En chan urbanizable e rustico, no que habitualmente non existe saneamento municipal, autorizarase para as cons-
truciéns provisionais en chan urbanizable e para as permanentes autorizables en chan rustico o emprego de fosas sépticas
ou similares baixo as premisas sinaladas no punto anterior.

CAPITULO IlI.- DEREITOS E OBRIGAS DA CONCESIONARIA E DOS USUARIOS DO SERVIZO.

ARTIGO 13.- OBRIGAS E DEREITOS DA CONCESIONARIA NA PRESTACION DOS SERVIZOS DE ABASTECEMENTO, SANEA-
MENTO E DEPURACION.

A) Pola prestacion do servizo a concesionaria tera as obrigas seguintes:

— Manter a auga subministrada as persoas aboadas nas condiciéns de potabilidade esixidas pola normativa, ata a
chave do rexistro (inicio da instalacion interior do abonado/a).

— Manter e conservar ao seu cargo as instalacions precisas, que sexan da suUa propiedade ou estean ao seu cargo,
para a prestacion dos servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracién. A concesionaria elaborara e executara
os planos de mantemento de conformidade co Anexo IV do Regulamento Marco e baixo a supervision dos Servizos
Técnicos Municipais.

— Cumprir as normas ou disposicions que poidan ditar as autoridades sanitarias e en xeral os organismos publicos
competentes, en materia de tratamento e depuracién da auga subministrada, asi como en materia de transporte e
depuracién de augas residuais.

— Ter a disposicion das persoas aboadas un servizo permanente de recepcion de avarias e queixas, para obter infor-
macién sobre as anomalias que poidan producirse en relacién coa prestacién dos servizos.

— En condiciéns normais de funcionamento, manter unhas presiéns minimas de acordo coas caracteristicas topogra-
ficas e da rede de distribuciéon de cada punto en concreto, tendo en conta que nos casos en que a concesionaria
non poida garantir as presiéns que demanda a persoa aboada, este tera que implantar dentro da sua propiedade
instalacions que lle garantan a presion que necesita. Pola contra cando exista un exceso de presion maior de 5 kg/
cm2 estaran obrigados a instalar na sua propiedade valvulas redutoras de presion.

— Dar aviso as persoas aboadas, polo procedemento que se considere mais oportuno e eficiente, de calquera inte-
rrupcioén ou alteracion programable que se produza na prestacion dos servizos e que tefia unha duracion presumible
superior a ddas horas.

— Limpar, manter e conservar ao seu cargo as instalacions precisas que sexan da sua propiedade, ata a arqueta de
rexistro en subministracion da rede de sumidoiros en evacuacion. (final das instalacidns interiores do abonado).

— En canto as redes de sumidoiros e de colectores, e sen prexuizo das acciéns que permitan o seu correcto funciona-
mento, a entidade xestora velara polo seu adecuado estado de limpeza e identificara as conexions existentes, os
puntos de risco de incidencias no medio e as eventuais rupturas, fugas ou intrusiéons de augas brancas.

— En canto as estacions depuradoras de augas residuais, a entidade xestora explotara a lifia de auga e os lodos,
en cumprimento da normativa aplicable en materia de augas, costas, verteduras, residuos e xestién de lodos de
depuradora, de xeito que se asegure o rendemento adecuado da instalacién, que non se obstaculice o seu bo
funcionamento pola acumulacién de lodos ou pola infiltracién de augas pluviais polo que debera procurar a solucion
mais axeitada na lina de proceso, non se causen afeccions prexudiciais para o contorno e se asegure a evacuacion
dos lodos de acordo coa normativa vixente na materia.

— O funcionamento e a xestién das estacions de bombeo nas redes de saneamento debera adecuarse ao deseno das
estacions depuradoras de augas residuais tanto na capacidade de bombeo como no horario de funcionamento tendo
en consideracion as eventuais afeccions por desaugamento no dominio publico hidraulico ou maritimo - terrestre

— Realizar as inspeccion as inspecciéns as actividades ou instalaciéns cuxas verteduras poidan afectar o sistema de
saneamento e depuracién de augas residuais, en aplicacién do capitulo IV do Regulamento Marco do Servizo Publico
de Saneamento e Depuracion de Augas Residuais de Galicia.
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— Nos supostos de parada forzosa do sistema de depuracién de augas residuais, sexa programada ou imprevista, a
entidade xestora debera adoptar as medidas necesarias para minimizar as stas consecuencias, reducir o tempo de
parada, realizar as reparaciéns no periodo de menor incidencia e asegurar o maximo grao de depuracion posible.

— Nos supostos de paradas programadas, a entidade xestora debera comunicalas ao organismo de bacia cun mes
de antelacion, polo menos, xustificando a sua necesidade e, en todo caso, informara a Augas de Galicia sobre as
medidas propostas para minimizar posibles afecciéns ao medio receptor cando se trate de instalaciéns situadas
no ambito territorial previsto no artigo 6.1.a) da Lei 9/2010. Augas de Galicia, logo de audiencia da conselleria
competente en materia de pesca e marisqueo nos supostos en que a parada poida afectar estas materias, emitira
nese prazo informe preceptivo e vinculante acerca das medidas que compre adoptar para minimizar a afeccién ao
medio receptor.

— Na execucion das tarefas de explotacién, conservacion e mantemento dos sistemas de abastecemento, saneamento
e depuracion de augas residuais darase cumprimento ao previsto na normativa vixente en materia de prevencion de
riscos laborais, adoptando as medidas de proteccién individuais e colectivas que resulten necesarias.

— De conformidade co establecido na dita normativa, a entidade xestora debera disponer da avaliacion de riscos
laborais do sistema e do correspondente plan de seguridade.

B) Pola prestacion do servizo, a concesionaria tera os dereitos seguintes:

— Non obstante respecto a obriga xenérica de permanencia na prestacién dos servizos a entidade xestora podera
interromper ou reducir a subministracién de auga ou a evacuacién de verteduras, transitoriamente, sen previo aviso nin
responsabilidade pola sua parte, cando asi aconsélleno ou esixan as necesidades xerais dos servizos ou ben por causa de
forza maior allea a sua vontade, e con autorizacién do Concello.

— Os cortes de auga ou de evacuacion por tarefas ineludibles de conservacion e servizo e/ou forza maior non daran
lugar a indemnizacién, en ninglin caso. A concesionaria non se fara responsable dos danos producidos en maquina-
ria, instalacions, etc. non protexidos ante un eventual corte de subministracion. Tampouco se fara cargo do "lucro
cesante" dos negocios que necesiten a auga para a sua actividade nin de ningunha afeccién derivada do corte de
subministracion.

— As persoas aboadas que pola natureza do uso que lle dean & auga non poidan prescindir do consumo ou evacuacion,
durante os periodos de interrupcion forzosa dos servizos a que se fai referencia nos apartados anteriores, deberan
adoptar as medidas necesarias en prevision das devanditas continxencias.

— Cando haxa escaseza de auga, a concesionaria, para o ben comun das persoas aboadas, podera imponer restricions
durante o tempo e horarios que considere necesarios, previa autorizaciéon municipal.

ARTIGO 14.- OBRIGAS E DEREITOS XERAIS DOS USUARIOS E AS USUARIAS DOS SERVIZOS.

Con independencia daquelas situacions que sexan obxecto de regulacion especial no presente Regulamento e que
poidan orixinar obrigas especificas. As persoas usuarias, teran con caracter xeral as seguintes OBRIGAS:

EN CANTO AO CONTRATO E A SUA RELACION COA CONCESIONARIA.

1.- Estan obrigadas a formalizar o contrato de subministracion de abastecemento de auga, ou no seu caso, o do servizo
individualizado de saneamento e depuracion, que sera o documento que acreditara fidedignamente, e a todos os efectos,
as condicions contractuais entre a concesionaria e o propietario, que podera repercutilo sobre os usuarios. Estando asi
mesmo obrigado a dar conta de calquera cambio na titularidade do contrato.

2.- As persoas usuarias, titulares de actividades indicadas no artigo 8.1 do Regulamento Marco, deben solicitar da
entidade xestora o correspondente permiso de vertedura, e achegar como minimo a documentacién que indica no Anexo 1-3
da presente Ordenanza Municipal. Debera dispor de arqueta de rexistro a que se refire o Anexo 6-2, no punto mais préximo
a via publica posible, e accesible en todo momento 6s servizos técnicos competentes para a obtencion de mostras e aforo
de caudais circulantes.

3.- Estan obrigadas ao pago inicial do Dereito de Acometida ao Concello e atender ao pagamento das tarifas vixentes
en cada momento.

4 - Estan obrigadas a facilitar e permitir o libre acceso ao terreo, vivenda, local ou recinto, obxecto da péliza ou contrato
e asi mesmo as zonas onde existan instalacions de abastecemento e saneamento, para o desenvolvemento dos traballos
do persoal da concesionaria e de aquelas persoas que ainda non séndoo, estean acreditados pola concesionaria, mediante
a correspondente tarxeta de identificacion, traballos que poden implicar tarefas de obras ou de simple inspeccién, como a
dos equipos de medida.
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5.- Estan obrigadas a facilitar @ concesionaria os datos solicitados por esta, relativos aos servizos ou relacionados con
eles, coa maxima exactitude. Notificara a concesionaria @ maior brevidade posible calquera avaria que detecte nas suas
instalaciéns, sobre todo cando tena como consecuencia unha fuga ou perda de auga no caso do abastecemento ou un
atoamento ou retencidén de augas residuais no caso de saneamento.

EN CANTO AO CONSUMO E UTILIZACION DA AUGA DA REDE MUNICIPAL

6.- Estan obrigadas a limitar o consumo de auga as suas propias necesidades especificas, evitando con iso todo exceso
de consumo innecesario en beneficio de manter unha mellor disponibilidade para o conxunto das persoas usuarias do
abastecemento, adoptando as medidas que resulten precisas para garantir o uso axeitado da subministracién e evacuacion
de auga.

7.- Estan obrigadas a non introducir outras fontes de alimentacion de augas, asi como o retorno a rede de posibles
augas contaminantes.

8.- Estan obrigadas a informar a concesionaria, cando, por calquera circunstancia, modifique de forma substancial o
réxime habitual de consumos e/ou caracteristicas destes, asi como o cambio de destino da auga a consumir, cando leve
consigo modificacion de tarifa ou, en xeral, cando se produza unha variacién de condiciéns de péliza ou contrato.

EN CANTO AS INSTALACIONS DE ABASTECEMENTO

9.- Estan obrigadas a impedir derivacions das instalacions de subministracion contra incendios para outros fins, e tomar
auga destas, féra dos supostos expresamente autorizados.

10.- Estan obrigadas a utilizar de forma correcta a auga e as instalacions ao seu servizo, adoptando as medidas nece-
sarias para conservar as mesmas axeitadamente e a reparar calquera avaria nas suas instalaciéns interiores.

11.- Estan obrigadas a evitar calquera manipulacién dos aparatos de medida procurando as condiciéns idéneas para a
sUa lectura ou substitucion, mantendo intactos os seus precintos.

12.- Non manipularan as chaves de paso situadas na via publica sen causa xustificada, estean ou non precintadas.
EN CANTO AS INSTALACIONS DE SANEAMENTO

13.- Estan obrigadas a informar a concesionaria, cando por causa dunha avaria se realizou unha vertedura perigosa e
que poida afectar ao proceso de depuracion xeral do municipio.

14 .- Estan obrigadas a manter accesibles as arquetas e puntos de inspeccion da rede interior de Saneamento.
Asi mesmo, a persoa aboada gozara dos seguintes DEREITOS xerais:

— Ten dereito a recibir nas suas instalacions, auga de calidade para o consumo humano ata a chave de rexistro da
acometida, todo iso, de conformidade cos requisitos de potabilidade establecidos nas disposicions vixentes.

— Ten dereito a utilizar a auga subministrada na forma e para os usos contratados, debendo solicitar da concesionaria
a autorizacion pertinente para calquera modificacién nas suas instalacions que impligue un aumento nos caudais
contratados, unha variacion no nimero de tomas, ou en xeral, alteracién das condiciéons do contrato.

— Ten dereito a que 0s servizos que reciba se facturen polos conceptos e contias vixentes en cada momento.

— Ten dereito a que se lle formule factura dos servizos que reciba. A que formaliceselles, por escrito, un contrato
facilitado pola concesionaria, no que se estipulen as condiciéns basicas da subministracion de auga e a evacuacion
de augas residuais.

— Ten dereito a consultar todas as cuestions derivadas da prestacién e funcionamento dos servizos en relacién a
subministracién de auga e a evacuacion de augas residuais e a depuracion.

— Ten dereito a que os datos persoais das persoas fisicas sexan salvagardados de conformidade co previsto na Lei
Organica 15/1999, do 13 de decembro de Proteccion de datos de caracter persoal e nas suas disposicions de
desenvolvemento.

— Ten dereito a elaborar suxestions e reclamacions.
— Ten dereito a que se leven a cabo con prontitude as comprobaciéns de lectura dos contadores propiedade das
persoas aboadas.

ARTIGO 15.- ACTUACIONS XERAIS NON PERMITIDAS AOS USUARIOS E AS USUARIAS DOS SERVIZOS.

As persoas fisicas ou xuridicas que fagan uso de calquera dos servizos encomendados a concesionaria baixo a sua
exclusiva responsabilidade, non poderan realizar as seguintes actuacions:

— Acometer a instalacién de abastecemento municipal outras fontes de alimentacién de augas, ainda cando estas
fosen potables.
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— Empalmar directamente as canalizacions de abastecemento, bombas, chaves con peche rapido ou calquera outro
mecanismo que poida producir golpes de ariete e afectar as condiciéns de funcionamento da rede de distribucion ou
ao servizo prestado a outras persoas aboadas.

— Revender ou ceder a titulo gratuito a auga subministrada.

— Ceder o goce da subministracion das augas potables a unha terceira persoa, sen cumprir o establecido neste
Regulamento.

— Modificar ou manipular os accesos, peches destes ou a situacion dos equipos de medida ainda cando fosen propie-
dade da persoa aboada, sen autorizacion da concesionaria.

— Dedicar a subministracion de auga a fins distintos dos contratados.

— Realizar consumos de auga, sen ser controlados por un equipo de medida co seu correspondente contrato, ou
introducir calquera modificacion nas instalaciéns particulares, que permitan consumos incontrolados.

— Romper ou alterar os precintos do equipo de medida ou chaves instalados pola concesionaria.
— Facer derivacions das redes xerais ou coller auga de bocas de rego, hidrantes, desaugadoiros, etc.

— Acometer ou enxertar directamente as canalizaciéns da rede de sumidoiros municipal sen previa de autorizacién ou
contrato.

— Instalar na rede privada de evacuacion sistemas de trituracion de residuos organicos domiciliarios.

— Non respectar as prohibicions e limitacions establecidas no Anexo n° 1.1 e as do 1.2 diste Regulamento, especifica-
das no permiso de vertedura, no seu caso.

— Verter directamente na rede de sumidoiros caudais de auga procedentes de bombeos de impulsion de fosos de
escavacion e evacuacions por inundacion en xeral, sen formalizar o correspondente contrato.

— Verter directamente nos pozos e arquetas de rexistro da rede de sumidoiros municipal,augas procedentes da lim-
peza de locais ou residuos urbanos procedentes de obras publicas ou privadas, edificacions, vivendas, comercios e
industrias.

— Adilucién para acadar os niveis de emisién que permitan a sua vertedura ao sistema, excepto nos supostos de emer-
xencia ou de perigo inminente. Nestes supostos deberase realizar a comunicacidén inmediata destas circunstancias
a entidade xestora, a cal debera adoptar as medidas que en cada caso foren pertinentes.

— A vertedura de augas pluviais ao sistema cando se poida adoptar unha solucion técnica alternativa.
— A vertedura de augas brancas ao sistema.

— As verteduras que contefian substancias das relacionadas no anexo 1.2 diste regulamento, deberan respectar as
limitaciéns que se especifiqguen no contido do permiso de vertedura ou outras para substancias non especificadas
no dito anexo que a entidade xestora considere, co fin de protexer os sistemas de saneamento e depuraciéon ou o
medio a que verte. Naqueles parametros do anexo 1.2 para os cales non se especifiquen limitaciéns no contido do
permiso de vertedura, as limitacions seran as especificadas no dito anexo.

— 0O permiso de vertedura ante Augas de Galicia, podera establecer valores mais restritivos que 0s previstos no anexo
1.2 deste regulamento (ou normativa de rango superior que substitia a esta) e, asi mesmo, podera establecer
limitacions de caudal respecto de parametros especificos, todo iso en funcién da capacidade do sistema.

CAPITULO IV.- SITUACIONS DE EMERXENCIA

ARTIGO 16.- COMUNICACION DE SITUACIONS DE EMERXENCIA.

1. Cada persoa usuaria debera tomar as medidas adecuadas para evitar as descargas accidentais de verteduras que
poidan ser potencialmente perigosas para a saude das persoas ou a seguridade das instalacions que componen o sistema
publico de saneamento e depuracion, asi como para o medio receptor.

2. Cando por accidente, fallo de funcionamento ou da explotacion das instalaciéns da persoa usuaria se produza unha
vertedura que estea prohibida e que sexa capaz de orixinar unha situacién de emerxencia e perigo tanto para as persoas
coma para o sistema de saneamento e depuracion, o usuario debera comunicar urxentemente a circunstancia producida a
entidade xestora do sistema asi como ao niimero de emerxencias 112, co obxecto de evitar ou reducir ao minimo os danos
que se poidan causar. A comunicacion efectuarase utilizando o medio mais rapido.

ARTIGO 17.- ADOPCION DE MEDIDAS EN SITUACIONS DE EMERXENCIA.

1. Unha vez producida a situacion de emerxencia, a persoa usuaria utilizara todos os medios ao seu alcance para
reducir ao maximo os efectos da descarga accidental.
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2. A persoa usuaria debera remitir a entidade xestora do sistema, no prazo maximo de corenta e oito horas, un informe
detallado do accidente, no cal deberan figurar os seguintes datos: identificacién da concesionaria, caudal e materias verti-
das, causa do accidente, hora en que se produciu, medidas correctoras tomadas in situ, hora e forma en que se comunicou
0 suceso. Cada unha das entidades xestoras podera solicitar do usuario os datos necesarios para a correcta valoracién do
accidente.

ARTIGO 18.- VALORACION DE DANOS OCASIONADOS POR VERTEDURAS ACCIDENTAIS.

Os custos das operacions a que dean lugar os accidentes que ocasionen situaciéns de emerxencia ou perigo, asi como
os de limpeza, remocion, reparacion ou modificacion do sistema de saneamento e depuracion, son responsabilidade da
Concesionaria, tGnicamente, deberan ser abonados pola persoa usuaria que resultase acreditado, que a sta actuacion
neglixente foi a causa dos danos, con independencia doutras responsabilidades en que puider incorrer.

Para a valoracion dos danos terase en conta o establecido no artigo 36 do Regulamento Marco de prestacién do servizo
publico de saneamento e depuracion de augas residuais de Galicia.

ARTIGO 19.- ACCIDENTES MAIORES.

Cando as situacions de emerxencia a que se fai referencia nos artigos anteriores poidan ser cualificadas de accidentes
maiores a criterio da Axencia Galega de Emerxencias, ademais das normas establecidas no presente regulamento, seran de
aplicacion as disposicions normativas vixentes en Galicia en materia de proteccion civil e xestién de emerxencias.

CAPITULO V.- INSTALACIONS
Titulo I.- Clases de Instalacions.

ARTIGO 20.- NORMATIVA APLICABLE.

As instalacions deberan levarse a cabo de conformidade co establecido neste Regulamento ademais do que disponan
as normas e disposicions normativas que sexan de aplicacion e especialmente:

Regulamento Marco de Prestacion do Servizo Publico de Saneamento e Depuracion de Augas Residuais de Galicia.

Regulamento do réxime econémico e financeiro do Canon da auga e do coeficiente de vertedura a sistemas publicos
de depuracion de augas residuais de Galicia.

Regulamento da colaboracion da administracién hidraulica de Galicia na execucion e explotacion de infraestruturas
hidraulicas no ambito das entidades locais de Galicia.

Instruciéns técnicas para obras hidraulicas da Xunta de Galicia.

Unha vez aprobados: Regulamento de planificacion hidroloxica, Regulamento marco de prestacion do servizo de
abastecemento

Caodigo Técnico da Edificacion aprobado por Real Decreto 314/2006 do 17 de marzo coas suas modificacions
posteriores.

Ordenanzas municipais vixentes.

Todas aquelas normativas que nalgin momento substitian as anteriores

ARTIGO 21.- DEFINICIONS DE ABASTECEMENTO E DAS SUAS INSTALACIONS.

Definese o Servizo de Abastecemento de auga potable como o de captacion de auga bruta, potabilizacién, almacena-
mento e distribucion mediante as redes municipais ata a acometida dos usuarios e/ou as usuarias ou abonados e/ou
aboadas.

Denominanse instalacions de captacion de caudais, a conxunto de encoros, canalizacions, bombas, mecanismos de
manobra e control, obras de fabrica e demais elementos o fin da cal é achegar as instalaciéns de tratamento os volumes
de auga necesarios para atender as demandas de consumo.

Considéranse instalacions de tratamento de auga o conxunto de maquinas, obras de fabrica e demais elementos ou
instalacions destinadas a efectuar os procesos de depuracién e esterilizacién daquela, necesarios para a sua utilizacion
no consumo humano.

Chamanse conducioéns xerais ao conxunto de canalizaciéns, tubaxes e bombeos cos seus elementos de manobra e
control que conducen a auga ata os depdsitos reguladores.

Os depositos reguladores son o conxunto de receptaculos destinados ao almacenamento transitorio da auga tratada,
en espera do seu envio a rede de distribucion.
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Denominase rede de distribuciéon ao conxunto de canalizaciéons cos seus elementos de manobra e control, que condu-
cen auga a presion nas rudas da poboacion, da que se derivan as acometidas para o abastecemento ou subministracion
dos usuarios.

Por acometida de distribucion enténdese o conxunto de pezas de empalme, canalizacion, caso de ser necesaria e chave
de rexistro que partindo da rede de distribucion, enlaza coa canalizacién que alimenta ao edificio. A acometida remata na
chave de rexistro situada na via publica no exterior do inmoble.

A instalacion interior xeral € o conxunto de canalizacions, depdsitos, chaves, maquinas e contadores que partindo da
acometida, enlaza coas instalacions interiores particulares, A instalacion interior xeral empeza na chave de rexistro situada
na via publica no exterior do edificio e é propiedade do conxunto das sUas persoas propietarias.

As instalacions particulares son o conxunto de canalizaciéns, chaves e demais elementos que tefien por obxecto
distribuir a auga dentro do recinto, local ou vivenda de cada usuario/a do servizo.

ARTIGO 22.- DEFINICIONS DE SANEAMENTO E DEPURACION, E DAS SUAS INSTALACIONS.

Definese o Servizo de Saneamento e depuracién como o de recollida, transporte, regulacion e control das augas resi-
duais a través da rede de sumidoiros, asi como o tratamento e depuracién das citadas augas, nas estacions depuradoras,
ou en cantas infraestruturas se establezan para o mesmo fin.

TIPOS DE AUGA.

Tal e como se indica no artigo 4 do Regulamento Marco de prestacion do servizo publico de saneamento e depuracion
de augas residuais da Xunta de Galicia, distinguense:

— Augas residuais urbanas: as augas residuais domésticas ou a mestura delas coas augas residuais non domésticas,
asi como con augas de escorregamento pluvial.

— Augas residuais domésticas: as augas residuais procedentes dos usos residenciais das vivendas, actividades co-
merciais sen almacenaxe, oficinas e talleres integrados nas vivendas, xeradas principalmente polo metabolismo
humano e as actividades domésticas.

— Augas residuais non domésticas: as augas residuais vertidas desde establecementos nos que se efectuie calquera
actividade industrial, agricola ou gandeira, que non sexan augas residuais domésticas ou de escorregamento pluvial.
Entenderase por actividade industrial aquela que consista na producién, transformacion, manipulacion, reparacion e
almacenaxe de materias primas e produtos manufacturados.

— Augas brancas: as augas que non foron sometidas a ningun proceso de transformacién de xeito que a sua potencial
capacidade de perturbacion do medio é nula e, polo tanto, non deben ser conducidas mediante os sistemas publicos
de saneamento. A suUa procedencia é diversa: augas destinadas a rega agricola, augas subterraneas, augas superfi-
ciais, fontes ou mananciais, e augas procedentes da rede de abastecemento.

— As augas de escorregamento pluvial teran caracter de augas brancas ou de augas residuais urbanas en funcién da
posibilidade de alteracién dos obxectivos de calidade do medio receptor. Asi mesmo, teran esta consideracion as
augas de refrixeracién en funcion das suas caracteristicas.

TIPOS DE REDES.

— Acometida: conxunto de elementos interconectados que unen a rede publica de saneamento coa instalacion privada
dunha vivenda ou edificio.

— Redes unitarias: aquelas que constan dunha soa canalizacién pola que en tempo seco circulan augas residuais
urbanas e en tempo de chuvia asume tamén a funcion de drenar as augas pluviais, provocandose unha mestura de
ambos os tipos de augas.

— Redes separativas: aquelas que constan de duas canalizacions independentes; unha delas transporta as augas
residuais de orixe doméstica, comercial ou industrial ata a estacion depuradora, e a outra conduce as augas pluviais
ata o medio receptor, ou ata un posible sistema de tratamento previo a sua vertedura.

SISTEMAS DE DEPURACION.
A actividade de depuracion en funcién da topoloxia das redes de rede de sumidoiros comprende:
— O tratamento da auga residual urbana do sistema unitario, na estacion depuradora, EDAR

— O tratamento de augas pluviais do sistema separativo mediante estanques de retencién ou estruturas de clasifica-
cion. As augas depuradas poden ser achegadas ao medio receptor ou captadas para a sua reutilizacion.
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INSTALACIONS DE SANEAMENTO.

Instalaciéns de uso e responsabilidade privada:

Denominanse instalaciéns particulares ou privadas interiores dos inmobles:

Instalacién interior particular de saneamento: é o conxunto de canalizaciéons e demais elementos que discorren polo
interior da propiedade que conducen as augas residuais dende os peches hidraulicos dos aparatos sanitarios ata as
canalizaciéns de saneamento da instalacién xeral do inmoble.

Instalacién interior xeral de saneamento: é o conxunto de canalizacions, pozos e bombeos cos seus elementos de
control, que reciben as augas residuais ou subterraneas das instalacions ou redes particulares e as conducen ata a
acometida de saneamento do inmoble ou parcela.

Denominase instalacion xeral de pluviais dun inmoble de propiedade particular: € o conxunto de canalizaciéns,
pozos e bombeos cos seus elementos de control, que reciben as augas pluviais e as transportan ata a acometida
de pluviais do inmoble ou parcela.

Acometidas a colectores urbanos de sistema unitario, son o conxunto de conduciéns e os seus elementos arqueta
dobre para fecais e pluviais interior & propiedade, conduto, entroncamento que enlazan a rede de evacuacion de
augas residuais e pluviais do inmoble & rede xeral de saneamento.

Acometidas a colectores urbanos de pluviais en sistema separativo, son o conxunto de conduciéns e 0s seus
elementos arqueta de pluviais interior a propiedade, conduto, entroncamento que enlazan a rede de evacuacion de
augas pluviais do inmoble a rede xeral de saneamento.

Acometidas a colectores urbanos de fecais en sistema separativo, son o conxunto de conducidns e 0s seus elemen-
tos arqueta de fecais interior & propiedade, conduto, entroncamento que enlazan a rede de evacuacién de augas
fecais do inmoble a rede xeral de saneamento.

Instalacion particular de depuracién de augas industriais: € o conxunto de elementos que tratan, depuran e controlan
as augas provenientes dun proceso industrial para a sua posterior vertedura, en condiciéns axeitadas, a colectores
ou canle. Instalacions de bombeo en locais subterraneos, son os sistemas que mediante unha elevacién por impul-
sién mecanica evacuan os caudais de auga subterranea e evitan a inundacion dos locais.

Instalaciéns de uso xeral.

Redes de sumidoiros urbana en sistema unitario, son o conxunto de canalizacions, colectores, sumidoiros e rexistros
que transportan as augas residuais combinadas coas de chuvia aos colectores interceptores.

Redes de sumidoiros urbana de pluviais en sistema separativo, son o conxunto de canalizaciéns, colectores, sumi-
doiros e rexistros que transportan exclusivamente as augas de chuvia aos estanques de retencion ou estruturas de
clasificacion.

Redes de sumidoiros urbana de fecais e industriais en sistema separativo, son o conxunto de canalizaciéns, co-
lectores, sumidoiros e rexistros que transportan as augas residuais aos colectores principais ou directamente aos
interceptores.

Colectores Interceptores son as conducions que recollen as verteduras dos colectores principais e os transporta
ata os colectores emisarios ou as instalacions de depuracion individual, evitando a descarga directa ao medio
receptor.

Colector Emisario, € a conducion que transporta as augas combinadas dende os colectores interceptores ata a
Estacion Depuradora, aos vertedoiros de desaugadoiro ou aos depésitos de tormenta.

Estanques de retencién ou estruturas de clasificacion, son as estruturas que reciben da rede de sumidoiros sepa-
rativo as augas de chuvia retendo ou clasificando a contaminacién que estas transportan evitando a sua vertedura
directa ao medio receptora.

Vertedoiros, son estruturas que permiten nun sistema unitario regular ou limitar os caudais de auga que chegan ao
colector emisario, evacuando directamente ao medio receptor.

Depésitos de retencion de augas de tormenta: son as instalacions destinadas ao almacenamento puntual e temporal
de grandes volumes de augas de tormenta, evitado a entrada en carga dos colectores da rede e polo tanto situacions
de inundacién en zonas urbanas ou ben verteduras ou alivios directos ao medio receptor.

Estacion depuradora de augas residuais EDAR: é o conxunto de instalacions, conducions, maquinaria e elementos de
control que depura as augas provenientes dos colectores emisarios de saneamento para a sua posterior vertedura
a canle publica nas condiciéns establecidas na lexislacion aplicable.
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— Pequenas depuradoras, pozos ou foxas sépticas de depuracion de augas fecais: € o conxunto de elementos que
tratan e controlan as augas residuais de pequenas urbanizaciéns para a suUa posterior vertedura, en condiciéns
axeitadas, a colectores ou canle, poden ser publicas ou privadas.

— Instalacions de bombeo de augas residuais, son 0s sistemas que mediante unha elevacién por impulsién mecanica
evaclan os caudais de auga residual que polas condiciéns topograficas non poden ser evacuados por gravidade.

— Instalacions de medicion e control de calidade de augas, € o conxunto de elementos de medicion e transmision que
permite o cofiecemento e control das caracteristicas fisicas e quimicas da auga residual que circula polo sistema de
saneamento.

Titulo Il. Acometidas.

ARTIGO 23.- MODO DE SUBMINISTRACION E DE EVACUACION.

A auga subministrarase e evacuarase a cada abonado/a dunha forma xeral a través das instalacions publicas e doutra
particular por medio da correspondente acometida de subministraciéon e evacuacion.

ARTIGO 24.- CARACTERISTICAS TECNICAS DAS ACOMETIDAS DE AUGA POTABLE.

A acometida para a subministracion de auga potable derivarase do punto da rede que a concesionaria considere mais
axeitado e mais préximo ao edificio, sendo o seu trazado perpendicular a canalizacion xeral. Estara formada por pezas de
conexion a conducion xeral, ramal de canalizacion, caso de ser necesario e a chave de rexistro. A chave de rexistro situarase

xunto ao limite do terreo, na beirarrda que cruce a canalizacion de acometida. Se non existise beirarria, na sua futura
localizacion.

A acometida constitlie parte da propiedade do inmoble, ainda que o mantemento o realice a concesionaria e polo tanto
non poden levar a cabo conexidns sen autorizacion dos titulares desta propiedade, o que si podera realizar a concesionaria
sen permiso ninguln, por estar dentro das tarefas propias de mantemento, sera substituir unha acometida antiga por outra
nova ou a varias antigas por unha soa, respectando sempre a capacidade hidraulica das antigas. Nun edificio, para realizar
unha nova acometida, sera necesaria a anulacion de todas as antigas por conta e cargo da persoa solicitante do devandito
traballo. A parte de fontanaria sera realizada pola concesionaria e o resto de obra levarase a cabo pola persoa que o
solicite.

Cada “parcela” dispora dunha Unica acometida, e para tal efecto entenderase por “parcela” a definida catastralmente.

Naquelas acometidas antigas, que abastecen a dous ou mais portais e rehabilitese alglin deles, é obrigatorio poner
unha chave de paso ou de rexistro por portal rehabilitado e outra para o resto de portais.

No caso de ter que incrementar os caudais por abastecerse desta acometida locais que non dispoiiian de subministra-
cién ou por maior demanda dos que xa o viiian gozando, substituirase a acometida existente por outra de diametro superior,
con capacidade igual & suma dos caudais antigos mais 0s novos requiridos, facendo as derivaciéns necesarias polo interior
do terreo e sendo todos os gastos que estas modificaciéns orixinen de conta da persoa solicitante do aumento.

ARTIGO 25.- CARACTERISTICAS TECNICAS DAS ACOMETIDAS DE AUGAS EVACUADAS A REDE DE SUMIDOIROS PUBLICA.

As acometidas para evacuar as augas residuais ou de orixe subterranea a rede de sumidoiros prodicense mediante
condutos subterraneos que se incorporasen ao punto da rede que a concesionaria considere mais axeitado e mais proxi-

mo ao edificio, sendo o seu trazado perpendicular & canalizacion xeral. A acometida constitiie parte da propiedade do
inmoble.

As acometidas que proveiian dun edificio, solar ou parcela constaran de:

— Arquetas interiores de arranque, onde remataran as redes internas de recollida de augas residuais e de augas de
orixe pluvial do edificio solar ou parcela, seran sempre rexistrables.

— Condutos de conexion son os que conectan as arquetas interiores dos inmobles coa rede publica de rede de sumi-
doiros. Teran un tramo interior e outro exterior en zona publica.

— Entronque é o punto de unién do conduto de acometida coa rede municipal de sumidoiros.
De acordo ao C.T.E. (Codigo Técnico da Edificacion), as redes internas seran separativas.

As acometidas cando o sistema de rede de sumidoiros da zona sexa separativo, realizaranse con duas arquetas de
acometida ( fecais e pluviais) , dous condutos independentes, enlazando cada acometida ou rexistro interno a través do
conduto co seu correspondente na rede de sumidoiros. Esta operacion esixe unha especial atencion e vixilancia para non
confundir as diferentes redes.
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As acometidas cando o sistema de rede de sumidoiros da zona sexa unitario realizaranse cun conduto unindo previa-
mente as duas arquetas internas. Para estes casos e coa prevision de que a rede de sumidoiros poida cambiar de unitaria
a separativa instalarase a espera dende a arqueta que non desauga un conduto taponado que chegue a zona publica.

As acometidas garantiran a estanquidade en todo o seu percorrido e nas arquetas e nas conexiéns de saida e
entroncamento.

Os condutos seran continuos e sen crebos e 0 seu trazado sera perpendicular a lina de fachada ou peche. Poderase
variar sensiblemente a perpendicularidade da acometida cando esta variacion mellore as condicions do servizo, estes
casos deben ser aprobados expresamente pola concesionaria.

As acometidas de saneamento entroncaran preferiblemente nun pozo de rexistro, se a altura do entroncamento res-
pecto ao fondo do pozo de rexistro puidese, pola caida do caudal de auga achegado, danar a sua soleira colocasense 0s
medios necesarios para evitalo.

Soamente nos casos e condiciéons que prevé este Regulamento, poderan construirse pozos de rexistro, arquetas
visibles ou cegas na zona publica.

En caso de que a acometida se entronque directamente na canalizacion da rede de sumidoiros, o fondo do conduto de
acometida situarase sempre na parte superior do conduto da rede.

En determinadas instalacions na que a achega de auga residual ou subterranea a rede de sumidoiros tena unha pro-
cedencia allea a rede de subministraciéon e non sexa medida por un contador de entrada podera esixirse a instalacién de
medidores de caudal, nas condicidons que para cada situacion fixe a concesionaria, previa autorizacion municipal.

Ao levarse a cabo obras de construccion de novas acometidas & rede de sumidoiros, anularanse todos os desaugues
que con caracter provisional (prolongacions ou empalmes aos mesmos) se houbesen autorizado para as fincas situadas
fronte a aquelas, sendo obrigatorio o enlace directo a nova rede.

Cando o nivel de desaugue interior non permita a conduccion a rede de sumidoiros por gravidade, a elevacion debera
ser realizada polo propietario da finca.

Non se permitird a conexion de sotos sen elevacién nin a conexion de instalaciéns por gravidade que, por diferenza
de cotas dos pozos de rexistro publicos ou privados, permitan a saida das augas pola instalacion interior antes que polos
pozos de rexistro da via publica, en caso de entrada en carga das canalizacions.

Non se podera esixir ao Concello responsabilidades polo feito de que a través do sumidoiro poida penetrar nunha finca
particular augas procedentes da rede publica, cando a instalacion estea feita contravindo o presente artigo sen autorizacion
expresa.

ARTIGO 26.- DIMENSIONAMENTO DAS ACOMETIDAS DE ABASTECEMENTO.

As acometidas seran dimensionadas pola concesionaria, a vista dos datos de consumo que achegue a persoa aboada
e das dispoiibilidades do abastecemento, non responsabilizindose da suUa capacidade de subministracion se aqueles
fosen inexactos. O diametro das acometidas en vivendas dimensionaranse cos criterios establecidos no Codigo Técnico da
Edificacion, en UNEA 149.201 ou na Normativa que no seu momento se atope en vigor, tendo en conta que a concesionaria
por criterios de estandarizacion s6 constrie acometidas dunha polgada, polgada e media, 60 mm., 80 mm e superiores.

En edificios que tenan redes de incendios, o diametro minimo das acometidas necesarias sera:

Para unha boca de 25 MM. @ ..coovniiiiiiieeieee e 30 mm.
Para unha boca de 45 mm. ou 2 ou mais de 25 mm. @ ........... 60 mm.
Para dous ou mais bocas de 45 MM. @ ...ccuvvvieniiniiniiiiiiieeneenns 80 mm.

En edificios con redes automaticas o diametro das acometidas determinarase de acordo a calculos especificos que
terd que achegar a persoa solicitante.

Lonxitude das acometidas:

Se dende o punto de acometida ata o edificio do abonado/a houbese mais de 5 m., a chave de rexistro situarase
sempre na via publica e o contador instalarase, como maximo, a 3 m da chave de rexistro, sendo obriga da persoa aboada
a peticiéon das autorizacions de paso, que deberan ser presentadas con caracter previo a solicitude de acometida.

Construirase unha soa acometida, con ramais independentes para cada un dos usos e cando o diametro por consumo
sexa de 80 mm. ou superior e por instalacions de incendio, requirase de 80 mm., e a acometida realizarase incrementando
nun diametro o necesario para consumo. A concesionaria non ten responsabilidade por deficiencia na subministracién que
sexa imputable ao dimensionamento ou condiciéns da instalacion interior.
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Se a instalacion interior require consumos puntuais altos con respecto & media diaria de consumos, as persoas aboa-
das teran que montar a instalacién que garanta a reserva axeitada que elimine as puntas de consumo, evite alteraciéns na
rede e erros de precision no equipo de medida.

ARTIGO 27.- DIMENSIONAMENTO DAS ACOMETIDAS A REDE DE SUMIDOIROS PUBLICA.

A concesionaria revisara, e no seu caso dimensionara, as acometidas a rede de sumidoiros publica a vista dos datos
de caudal que achegue a persoa que solicita a licenza e/ou comunicacion previa, tanto para a evacuacion augas residuais
como para a das augas de orixe pluvial.

Por criterios de mantemento e limpeza sé se admitiran acometidas de diametro 110 mm. ou superiores.

A dimensién das acometidas estara condicionada en funcién da disponibilidade da rede de sumidoiros, non permitindo-
se seccions de acometida superiores as do conduto publico de acordo ao seguinte cadro.

DIMENSION DAS ACOMETIDAS
DIAMETRO CANALIZACION OU COLECTOR |  DIAMETRO MAXIMO DE ACOMETIDA
REDE DE SUMIDOIROS DIRECTA A COLECTOR
D 300 MM D 200 MM
D 400 MM D 200 MM
D 500 MM D 250 MM
D 600 MM D 300 MM
D 800 MM D 400 MM

En ningun caso se entroncaran as acometidas directamente en colectores publicos de rede primaria de diametro 900
milimetros ou superior. Se na zona a acometer non hai canalizaciébns de menor diametro, realizarase a conta de quen
solicite a acometida unha rede complementaria que conectara nun pozo de rexistro da rede primaria.

A lonxitude da acometida a rede publica de sumidoiros non podera exceder de 20 metros lineais, se dende o punto de
acometida ata o edificio do abonado/a houbese maior lonxitude, realizarase a conta de quen solicite a acometida, unha
rede complementaria con pozo ou arqueta de rexistro que se situara na via publica. Nos dous casos anteriores o abonado/a
presentara un proxecto de acometida e no caso de que fose autorizada responsabilizarase de todos os gastos por obras e
por licenza e/ou comunicacion previas.

A nova instalacién unha vez recepcionada pola concesionaria pasara a ser da sua propiedade, facéndose responsable a
partir dese momento do seu mantemento, sen prexuizo do periodo de garantia ou da responsabilidade do ou da contratista
por vicios ocultos.

As acometidas realizaranse coa pendente axeitada (minimo 1%) e sempre nunha cota inferior ao servizo de
Abastecemento.

A persoa solicitante responsabilizarase da capacidade do seu conduto de evacuacion se os datos de caudal achegados
fosen inexactos. O diametro das acometidas en vivendas dimensionarse cos criterios establecidos no Cédigo Técnico da
Edificacion ou na Normativa que en cada momento se atope en vigor.

O ndmero de acometidas autorizasense en funcién do tipo de parcela:
Unha acometida por portal en zona residencial colectiva.
Unha acometida por parcela en zonas industriais e residenciais de vivendas illadas ou pegadas.
Non obstante a concesionaria podera autorizar mais acometidas por parcela cando o informe técnico o aconselle e a

medida beneficie a explotacion da rede de sumidoiros.

ARTIGO 28.- EXECUCION DAS ACOMETIDAS.

A execucion das acometidas para a subministracion de auga de abastecemento, sé poderan ser realizadas pola conce-
sionaria, que tera a facultade de executalas directamente ou encargalas a un instalador autorizado.

As acometidas antigas que deban substituirse seran anuladas con anterioridade ou simultaneamente a realizacién das
novas que as substitdan, a concesionaria non asume ningunha responsabilidade que puidese derivarse da execucion das
gabias, nin durante o periodo de intervencion nin con posterioridade. O custo da realizacion das acometidas sera en todos
0s casos de conta da persoa solicitante e a sua recadacion realizarase previamente a execucion, de acordo coas tarifas en
vigor. Con caracter xeral non se realizaran as acometidas provisionais de obra, salvo que exista imposibilidade de executar
a definitiva.
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ARTIGO 29.- CONSERVACION, MANTEMENTO E REPARACION DAS ACOMETIDAS.

1.- Acometidas de Abastecemento.

A conservacion, mantemento e reparacion das acometidas ata a chave de rexistro situada na via publica, efectuarase
por conta e cargo da concesionaria.

A chave de rexistro, que pode cortar a auga a un ou varios portais, € a primeira que se atopa sobre a acometida a partir
da canalizacion xeral e s6 ata ela correra de conta da concesionaria 0 mantemento. Do resto de chaves particulares ou
tubos que puidesen ter os abonados/as, ainda que discorran pola via publica, faranse cargo eles/as.

Non obstante, cando as chaves de rexistro estean afastadas dos inmobles, poderanse colocar nas sutas proximidades,
se 0s abonados/as asi solicitano e sempre que sexa en viais totalmente urbanizados, con redes de distribucion de auga. Os
gastos que este cambio de lugar orixine, de conformidade coas tarifas en vigor, correran a conta dos que fagan a peticion,
que deberan seguir na sua solicitude o mesmo tramite que o sinalado para realizar unha nova acometida. Nas acometidas
antigas sen chave de rexistro ou con chave situada no interior, a responsabilidade do mantemento da concesionaria alcan-
zara ata a lina de limite do inmoble, tendo ademais esta a obriga de instalar unha chave de rexistro dentro da beirarria.

A substitucion dunha acometida correra de conta e cargo da concesionaria cando a causa radique no seu envellecemen-
to, pero se o motivo fose a insuficiencia de diametro por incremento de consumos, sera de quen ou quen soliciten a nova
acometida que requira un diametro de maior seccion.

A responsabilidade e mantemento de toda instalacién posterior @ chave de rexistro, ainda que discorra pola via publica,
sera, se estan dados de alta, das persoas propietarias que se alimentan dela, no caso contrario do propietario/a ou pro-
pietarios/as do inmoble.

0 abonado/a podera manipular Unica e exclusivamente as chaves da sua instalacion interior.

S6 en caso de forza maior e cando non exista ou non funcione a chave de paso, podera utilizar a chave de rexistro
situada na via publica, sendo da sua responsabilidade os prexuizos que puidese ocasionar a outros abonados/as, asi como
as roturas que puidesen producirse na acometida, chaves, instalacion interior ou exterior.

En todo caso tera que comunicar inmediatamente a concesionaria a manipulacién levada a cabo.

2.- Acometidas a rede de sumidoiros.

No caso das acometidas a rede de sumidoiros a sUa conservacion, mantemento, limpeza e reparacién sera responsa-
bilidade da concesionaria, no tramo que discorra pola via publica

A concesionaria a peticion do abonado/a podera emitir informe técnico das causas do mal funcionamento da acome-
tida, no tramo que este situado en terreos particulares, sen que en ningun caso o vincule nas posibles responsabilidades
que se deriven do informe.

En caso de que sexa necesaria unha reparacion, ampliacién ou limpeza da acometida, no tramo situado na via publica,
todas as xestions para a obtencion da licenza e/ou comunicacion previa asi como 0s gastos que se deriven da actuacion
correran a cargo da concesionaria.

A execucion das acometidas para a rede de sumidoiros s6 podera ser realizada integramente pola concesionaria, que
tera a facultade de executalas directamente ou encargalas a un instalador autorizado.

ARTIGO 30.- DOCUMENTACION NECESARIA PARA A CONTRATACION DAS ACOMETIDAS.

O contrato de subministracién e no seu caso o de evacuacion, sera condicion previa e necesaria para a concesion de
calquera acometida.

En ninglin caso se formalizaran contratos para abastecemento nin para saneamento de parcelas destinadas a uso de
rego en agricultura ou de recreo, salvo as instalacions destinadas ao uso ou servizo publico.

A formalizacién do contrato e solicitude da acometida requirira previamente o abono das taxas establecidas na corres-
pondente ordenanza fiscal.

— O contador: podera achegarse por quen contrate o servizo ou proporcionarllo/llelo a concesionaria, se este asi
deséxao. no primeiro caso debera presentalo xa verificado, cobrandoselle s6 a colocacion. No segundo aboara xunto
co contador a sua verificacion e colocacion.

— As acometidas: cobrarase sempre que se tefia que levar a cabo pola sua inexistencia ou por non servir xa as antigas.
S6 se permitird o mantemento das acometidas antigas se tivesen seccion abonda e os materiais coas que estivesen
construidas fosen os mesmos que no momento da solicitude do servizo se estivesen a utilizar pola concesionaria
para as novas.
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— Os dereitos de enganche: na rede de auga potable e entroncamento na rede de sumidoiros faranse efectivos sempre
que se execute unha nova acometida. Se se tratase sé dunha modificacién, o seu importe ascendera ao valor da
diferenza entre a acometida nova e a antiga, no momento da solicitude. Nos casos de novos contratos, nos que non
sexa necesario facer acometida por ser valida a existente, sé se cobraran dereitos de enganche e evacuacion se a
baixa do anterior contrato se produciu hai mais dun ano. Non podera formalizarse ninglin contrato nin se dara o visto
bo &s instalacions por parte da concesionaria sen o pagamento previo destes dereitos.

Titulo Ill. Ampliacions na Rede de Distribucion e/ ou rede de sumidoiros

ARTIGO 31.- INTRODUCION.

A ampliacion e a modificacion da rede de distribucién ou da rede de sumidoiros, para as subministracions de auga
potable e a evacuacion ou desaugadoiro de augas residuais e de orixe pluvial, tanto en extension como en capacidade
hidraulica a zonas, edificios, novos poligonos, urbanizacions, etc., rexeranse polo establecido neste Regulamento.

O concello fixara a calidade dos materiais asi como as condiciéns técnicas de calquera ampliacién ou modificacién da
Rede de Distribucion de Abastecemento. Todo iso, logo da supervision e inspeccion das condicions de conexion a rede xeral
que abocaran na autorizacion ou denegacion destas por parte da concesionaria.

ARTIGO 32.- DEFINICION DE PUNTO NON ABASTECIDO OU ABASTECIDO INSUFICIENTEMENTE.

Entenderase que un punto non esta abastecido, cando no lugar en que deba situarse a acometida non exista rede de
distribucion.

Asi mesmo, considérase que un punto esta insuficientemente abastecido, cando a rede de distribucidén no lugar en que
debe situarse a acometida e unha vez deducidos os caudais punta comprometidos para atender os consumos da zona,

carezan de caudal ou presidén abonda para atender o dobre do caudal punta da nova demanda que se solicita e a presion
necesaria.

ARTIGO 33.- DEFINICION DE PUNTO CON ESCASA OU NULA CAPACIDADE DE REDE DE SUMIDOIROS.

Entenderase que un punto non pode desaugar, cando no lugar en que deba situarse a acometida non exista rede de
sumidoiros.

Asi mesmo, considérase que un punto ten escasa capacidade de desaugadoiro, cando a rede de sumidoiros no lugar
en que debe situarse a acometida, e unha vez deducidos os caudais punta comprometidos para atender os desaugadoiros
da zona, carezan de capacidade abonda para atender os caudais de augas residuais e de chuvia da nova demanda.

ARTIGO 34.- NOVAS SUBMINISTRACIONS E RECOLLIDAS EN ZONAS NON ABASTECIDAS O ABASTECIDAS INSUFICIENTE-
MENTE E O CON ESCASA OU NULA CAPACIDADE DA REDE DE SUMIDOIROS.

A concesion de novas subministracions, ou novos desaugadoiros de augas residuais e de chuvia en puntos que, ainda
estando comprendidos dentro do ambito de competencias da concesionaria, se atopen en lugares non abastecidos ou
abastecidos con redes insuficientes, e ou con escasa ou nula capacidade de rede de sumidoiros e requiran unha ampliacion
ou modificacion das instalaciéns existentes na zona, estardan sempre supeditada as posibilidades técnicas do abastece-
mento ou de saneamento

A concesionaria nunca estara obrigada a manter unhas presiéns determinadas para o abastecemento dun caudal, de-
bendo quen solicite a subministracion, se aquelas fosen insuficientes, correr coa instalacién dun sistema de sobrepresion
particular, que debera cumprir o establecido no presente Regulamento.

ARTIGO 35.- CUSTOS DE AMPLIACION EN ZONAS NON ABASTECIDAS O ABASTECIDAS INSUFICIENTEMENTE E O CON
ESCASA OU NULA CAPACIDADE DE REDE DE SUMIDOIROS.

Quen faga a peticién nun punto non abastecido ou abastecido insuficientemente, e/ou con escasa ou nula capacidade
de rede de sumidoiros, correra cos gastos que orixine a nova instalacion.

A seccion a instalar, no caso de non existir canalizacién, sera a necesaria para cubrir o dobre da demanda, ou o desau-
gadoiro solicitados; e no suposto de substitucion da canalizacion existente, a suma da demanda ou o desaugadoiro actual
mais o dobre da solicitada.

Cando a concesionaria esixa a instalacion dunha canalizacién de maior seccion para atender as demandas ou desauga-
doiros futuros; sera ao seu cargo, a diferenza de custo entre a canalizacion calculada segundo o punto anterior e a pedida,
fixando esta cantidade por diferenza aos prezos da Base de Datos da Construcion de Galicia, do Instituto Tecnoldxico.

En toda ampliacién ou modificacion da rede, o Concello fixara os materiais e condicions técnicas desta, controlando a
sla instalacion e en ningln momento permitira a stda conexion a lina xeral ata que haxa recepcionado a instalacion. Esa
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conexion, realizarase polo seu propio persoal ou polos instaladores que a concesionaria designe e sempre a cargo de quen
o solicite.

Se a nova instalacién se tende pola via publica, unha vez recepcionada pola concesionaria pasara a ser da propiedade
municipal, facéndose responsable a partir dese momento do seu mantemento, sen prexuizo do periodo de garantia, ou da
responsabilidade do contratista por vicios ocultos.

Se a nova instalacion discorre por terreos non publicos ou urbanizaciéns privadas construirase cos mesmos requirimen-
tos, e sera controlada pola concesionaria, pero no caso de abastecemento a saida do terreo publico; instalaranse tantos
contadores como usos existan na zona a abastecer, alimentados por unha Unica acometida, e no caso da rede de sumi-
doiros; as arquetas de rexistro construiranse no interior da zona privada, e seguira no futuro sendo instalacioén particular,
correspondendo o seu mantemento e conservacion as persoas propietarias.

ARTIGO 36.- NORMAS A CUMPRIR NA SUBMINISTRACION DE AUGA POTABLE A NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS.
A subministracion a novos poligonos ou urbanizacions cumprira as seguintes normas:

No abastecemento de auga de novos poligonos industriais, residenciais, urbanizacions en xeral, os gastos que orixine a
realizacion das redes dos mesmos, asi como as acometidas das novas actuacions ata os puntos de toma das redes xerais,
seran a cargo de o/a promotor/a na sua totalidade. En calquera caso; todos os proxectos de urbanizacion e dos novos
poligonos e as suas acometidas, deberan ser previamente informados e aprobados polo Concello que recabara o informe a
concesionaria, que sempre se realizara por escrito, tanto o proxecto, como a execucién da obra.

Non se permitira a construcién de acometidas a parcelas nas novas urbanizacions. Nos casos de ampliacién da capa-
cidade de redes existentes s6 se construiran as acometidas que xa existian antes da ampliacion, levandose a cabo estas
con cargo a persoa solicitante e de conformidade coa normativa do Concello.

Os promotores/as particulares facultaran a concesionaria, como requisito imprescindible para a recepcién das obras
de instalacion de auga, a realizacion de funcions de vixilancia e inspeccion destas, ao obxecto de comprobar que estas
se estan a levar a cabo de conformidade co informe técnico emitido. En todo caso estas obras sen recepcionaran polo
Concello, previo informe favorable e escrito da concesionaria.

ARTIGO 37.- NORMAS A CUMPRIR PARA A REDE DE SUMIDOIROS E DEPURACION EN NOVOS POLIGONOS OU URBANIZACIONS.
A rede de sumidoiros en novos poligonos ou urbanizacions cumprird as seguintes normas:

En novos poligonos industriais, residenciais, urbanizacions en xeral, os gastos que orixine a realizacion das suas redes
de rede de sumidoiros, asi como, os colectores de unién das novas actuacions ata os puntos de toma das redes xerais, ou
ao novo sistema de depuracion, seran a cargo de o/a promotor/a na sua totalidade incluido o sistema de depuracion. En
calquera caso todos os proxectos de urbanizacion e dos novos poligonos e as suas acometidas deberan ser previamente
informados e aprobados polo Concello, que recabara informe a concesionaria, axustandose a este informe, que sempre se
realizara por escrito, tanto o proxecto, como a execucién da obra.

Nos devanditos proxectos, realizarase un estudio das acometidas particulares a cada solar ou parcela, sendo obrigato-
rio que as edificaciéns que en cada parcela se consoliden se adapten as acometidas proxectadas.

Quen promova as urbanizaciéns ou novos poligonos farase cargo tamén da construcion das acometidas particulares
proxectadas, estas realizasense por concesionarias coa homologacion da concesionaria.

O concello, antes de proceder & aprobacion dos seus proxectos de urbanizacidn, solicitara da concesionaria informe
escrito sobre a posibilidade real de desaugadoiro e visto bo as redes de rede de sumidoiros e depuracion dos citados
proxectos. A devandita solicitude podera ser contestada negativamente, tanto por non se axustar as posibilidades técnicas
do Servizo, coma por ser as suas redes de diferentes caracteristicas que as esixidas.

A concesionaria como entidade xestora dos sistemas de saneamento debe establecer os requisitos e as caracteristicas
das conexions ao sistema, respectando en todo caso o contido minimo do artigo 7 do Regulamento marco do Servizo
Publico de Saneamento e Depuracion de Augas Residuais de Galicia:

a) Planos da rede de desaugadoiros do interior do edificio en planta e alzado, a escala adecuada, detallando expresa-
mente os sifons xerais e a ventilacion aérea.

b) Descricion das disposicions e dimensiéns axeitadas para un correcto desaugamento, especificando o material, o
diametro e a pendente lonxitudinal.

c) Instalacion dun sifon xeral ou sistema semellante en cada edificio para evitar o paso de gases. Entre a acometida da
conducién e o sifén xeral do edificio disporase dunha tubaxe de ventilacion, sen sifén nin peche.

d) Toda instalacién que verta augas residuais non domésticas debera localizar, antes da conexion ao sistema e en
todas e cada unha das conexiéns que posua, unha arqueta de rexistro, se é posible féra do recinto, e en todo caso libre
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de calquera obstaculo e accesible en todo momento aos servizos técnicos competentes para a obtenciéon de mostras e
medicidon de caudais.

e) Na dita arqueta debera disponerse, cando o permiso de vertedura asi o estableza, dun elemento de medida cun
rexistro totalizador e instantaneo para a determinacion exacta do caudal do efluente vertido. Cando os volumes de auga
consumida e os volumes de auga vertida sexan aproximadamente os mesmos, a medicion da lectura do caudal de auga
de abastecemento podera utilizarse como medida do caudal vertido sempre que o sistema de medida de auga consumida
permita obter caudais instantaneos.

— Os establecementos non domésticos deberan unificar as verteduras xeradas nos distintos procesos produtivos mini-
mizando na medida do posible, sempre que sexa tecnicamente e economicamente viable, o niimero de puntos de conexion
a colectores. No caso das augas pluviais, deberan aplicarse as oportunas técnicas de drenaxe urbana sustentable, de
acordo coas Instruciéns técnicas para obras hidraulicas en Galicia, aprobadas por Augas de Galicia.

— Os usuarios domésticos, publicos ou privados, tamén velaran polo cumprimento do contido do punto anterior, coas
excepcions igualmente antes establecidas, debidamente xustificadas e motivadas.

— As obras de conexién ao sistema publico de saneamento estaran suxeitas as prescricions da normativa urbanistica
que resulte aplicable.

— As persoas usuarias que non queden suxeitas as obrigas previstas nas linas anteriores deberan disponer dun siste-
ma propio de tratamento das augas residuais e, de ser o caso, da correspondente autorizacion de vertedura outorgada polo
organismo de bacia competente en razén do territorio.

Titulo IV. Instalaciéns Interiores.

ARTIGO 38.- DEFINICION E NORMATIVA APLICABLE.
Considéranse como instalacions interiores de abastecemento e saneamento, e polo tanto propiedade dos /as usuarios/as:

No caso do abastecemento, a que arranca da chave de rexistro, situada normalmente na via publica, no muro de peche
da parcela ou mesmo no edificio.

No caso da rede de sumidoiros, a que arranca do limite da propiedade e penetra soterrada cara 6 interior, sendo da sua
responsabilidade os danos e prexuizos derivados daquelas. Considerarase que a instalacion interior remata e a acometida
comeza, no punto de saida do tubo de evacuacién a solo publico.

Para o caso do abastecemento, deberan servirse para a sula execucidon, conservacion ou mantemento, de persoal
técnico, instalador ou de fontanaria, que dispoifian de carné oficial autorizado de instalador de fontanaria, expedido pola
Delegacion de Industria. No caso de rede de sumidoiros por empresas especializadas previa vista bo da concesionaria.

As instalacions interiores construiranse de acordo co Cédigo Técnico da Edificacion (RD 314/2006. BOE N° 74 do 28
de marzo de 2006) ou no seu caso, as disposiciébns normativas vixentes.

ARTIGO 39.- CARACTERISTICAS DA INSTALACION INTERIOR: ESPECIFICACIONS DE CANALIZACIONS, BATERIAS E
CONTADORES.

1. En abastecemento, os tubos de alimentacion, dende a chave de rexistro situada na via publica, iran visibles prac-
ticamente en todo o seu percorrido. A parte que non sexa posible instalar de forma aérea quedara envaifiada nun tubo
enterrado, de material plastico, recuberto de formigén, para darlle resistencia mecanica. A vaina sera dun diametro polo
menos de 200 mm. e dispora de rexistros nos seus extremos e cambios de direccion, que permita a inspeccion e control de
posibles fugas, tanto a vaifia como o tubo de alimentacién atravesaran o muro de cerramento do edificio por un pasamuros,
provisto de xuntas estancas a unha atmosfera.

2. Todas as canalizacions enterradas tanto para abastecemento coma para rede de sumidoiros seran de materiais non
oxidables, con prohibicién expresa das de ferro galvanizado.

3. Non se permitira a instalacion de canalizacions para abastecemento a intemperie, salvo que estean calorifugado,
de tal forma que, garantase a xuizo da concesionaria, en cada caso, que non vai producir a conxelacion da auga, asi a
concesionaria podera requirir o correspondente calculo xustificativo do illante a empregar.

4. Nada mais sair a canalizacion de alimentacion do terreo publico, sera imprescindible a instalacion, en lugar accesi-
ble, das chaves xerais de paso, que permitan aos/as usuarios/as cortar a subministracién sen ter que manipular a chave
de rexistro.

5. Se dentro do mesmo edificio se dese subministracion para usos diferentes, as canalizacions, para cada aplicacion,
estableceranse con absoluta independencia e igualmente seran independentes para cada uso os contadores e contratos.
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6. As instalacidons para redes de incendios teran chaves de paso independentes do resto dos usos, non permitindose
que a auga pase por ningunha outra chave, salvo a da propia rede de incendios, segundo detalle que figura no anexo 2
deste Regulamento.

7. As instalacions para o bombeo de augas de drenaxe utilizaran canalizaciéns de presion e acometeran na arqueta de
pluviais.

8. Cada parcela catastral tera unha Unica acometida e na sua instalacion interna debera ter previstas polo interior dista
as derivacions necesarias para todos os consumos do inmoble, incluidos locais comerciais, sotos, zonas de uso comdun,
incendios, etc.

9. Toda unidade parcelaria que dispofia de mais dunha subministracion debera contar coa correspondente bateria
de contadores, onde se instalaran todos os que aforen o consumo tanto de vivendas plurifamiliares, como unifamiliares
en fileira, pavillons pegados, locais comerciais, sotos, usos comuns do edificio, etc., non permitindose os contratos con
contador xeral para toda a comunidade, salvo normativa especifica que o regule.

10. A bateria sera de aceiro inoxidable normalizada segundo UNE 19.900 partes O e 1 e as suas valvulas, segundo
UNE 19804 de valvulas de bateria. A bateria ira instalada nun local accesible de uso comdn, situado en planta baixa, con
entrada directa e independente dende o portal ou dende a via publica e tera tantas saidas como subministracions se pre-
vexan, incluido o correspondente a limpeza da comunidade (billa para limpeza escaleira portal e zonas comuns). As suas
dimensions seran as detalladas no Anexo 2 do presente Regulamento, debendo preverse no cuarto das baterias o espazo
necesario para a instalacion da totalidade dos contadores do edificio (Xeneral, Incendios, Auga Quente, Sotos, etc.).

Dende a bateria instalaranse polas primeiras renxias paralelas as fachadas e pegadas ao teito, canalizaciéns cun
diametro minimo dunha polgada ou DN 25 mm ata todas as renxias que tena o edificio, perpendiculares as fachadas, co fin
de subministrar os futuros locais comerciais.

11. A porta de acceso a bateria de contadores, sera con fecho normalizado con accesibilidade para a concesionaria.

12. As instalaciéns que subministren auga a varios edificios pegados cun soto comun, poderan adoptar a solucion de
colocar unha bateria de contadores para todos os edificios ou unha bateria por portal cun tubo de alimentacién aéreo polo
soto.

13. Con independencia de que se instale bateria de contadores, toda acometida tera un contador xeral que controle a
totalidade dos consumos do edificio, agas os caudais destinados a loita contra incendios.

14. Nas “fincas” nas que haxa un solo abonado/aos contadores iran colocados nun armario sobre o muro de cerra-
mento, con acceso dende o exterior e fecho normalizado, non permitindose a instalaciéon en arquetas, salvo nos casos
de imposibilidade material e logo de autorizacion expresa de concesionaria, segundo detalle de Anexo 4 do presente
Regulamento.

15. A distancia maxima de canalizacién enterrada e envaifiada dende a chave de rexistro ao contador ou bateria de
contadores, sera de tres metros, salvo que a ampliacion a cinco implique chegar ao interior do edificio. Esta distancia
podera ser superior, se o tubo de alimentacion esta aéreo.

16. Todas as instalaciéns a partir da chave de rexistro, asi como os locais, arquetas ou rexistros onde se atopen
situada as canalizacidns, chaves, contadores, etc. estaran calorifugado e seran responsabilidade dos abonados/as, que
deberan facerse cargo tanto da sua conservacion e mantemento coma dos danos a terceiros que puidesen producir, con
independencia de que se atopen no interior dos edificios ou na via publica.

ARTIGO 40.- GARANTIA DE PRESION.

1.-Nos terreos nos que a concesionaria non garanta a presion suficiente para o abastecemento de todas as plantas, se-
gundo o plano de presions da rede da concesionaria, sera necesaria a instalacion de depdsitos de acumulacion e grupos de
sobrepresion no interior do edificio. As devanditas instalacions construiranse de acordo co codigo Técnico da Edificacion ou
a normativa que no seu momento estea en vigor e, como minimo cumpriran o establecido no Anexo 4 deste Regulamento.

2.-En ningun caso, se permitira a instalacion de depdsitos acumuladores atmosféricos, salvo en situacions especiais
debidamente xustificadas e logo de autorizacién de concesionaria.

ARTIGO 41.- EVACUACION DA INSTALACION INTERIOR.

Todo terreo ou local dispora de desaugadoiros de abondo que permitan, en previsién dunha rotura de canalizacion,
a libre evacuacién da auga, cunha capacidade de saida de caudal do dobre do maximo que se poida subministrar pola
acometida contratada, ao obxecto de non ocasionar danos materiais ao edificio, aos produtos almacenados nel ou en
calquera elemento exterior. A concesionaria podera requirir ao promotor/aos calculos hidraulicos correspondentes aos
desaugadoiros citados.
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ARTIGO 42.- CERTIFICACION ACREDITATIVA DA ADAPTACION DA INSTALACION A LEXISLACION VIXENTE.

Para a concesion de calquera subministracion e desaugadoiro de auga sera necesario que a instalacion interior do
inmoble, vivenda ou local de que se trate, estea adaptada ds normas vixentes no momento da solicitude, sendo imprescin-
dible que quen faga a peticidon presente certificacion acreditativa do devandito extremo.

ARTIGO 43.- INSPECCION DAS INSTALACIONS INTERIORES.

1.-Os construtores/as ou promotores/as de obras estan obrigados a solicitar ante a concesionaria a inspeccion das
instalacions interiores xerais de subministracion e desaugadoiro do edificio, antes de tapalas e facer a sua entrega aos/as
usuarios/as, co fin de verificar se relnen as condicidéns técnicas regulamentarias. No caso de non reunilas notificaraselle
a persoa solicitante que debera proceder a correspondente modificacién no prazo de dez dias habiles.

2.-Transcorrido o prazo sen emendarse as deficiencias, a concesionaria sen mais aviso queda obrigada a suspender a
subministracion.

3.-Non se permitira pola concesionaria nova subministracion ata tanto non se corrixiran as anomalias observadas na
instalacion interior e cimpranse 0s requisitos previstos no artigo 9 deste mesmo texto.

ARTIGO 44.- PASO DE CONTADOR XERAL A INDIVIDUAIS EN INSTALACIONS ANTIGAS.

1.-As Comunidades con instalacidéns antigas en edificios cun Unico contador que vaian individualizar os seus consumos
e contratos, teran que reformar as suas instalacions adaptandoas a este Regulamento e ao Cédigo Técnico da Edificaciéon
ou disposicions con rango de lei ou inferiores que o modifique ou complemente. Todos os contadores deberan ir en bateria,
non autorizandose xa a sua colocacion noutra disposicion.

2.-Non obstante o indicado anteriormente permitirase a segregacion parcial dalgunha das partes ou componentes do
contrato xeral, logo de acordo de Comunidade, e sempre que, realicense as reformas necesarias para que todos os conta-
dores queden no mesmo receptaculo a entrada do edificio.

3.-Nas reformas de instalacions antigas de locais comerciais, nos que os contadores non estean instalados en bateria,
0Ss novos contadores colocaranse en armario na fachada do edificio.

ARTIGO 45.- ORDENACION DE DESAUGADOIROS EN INSTALACIONS ANTIGAS.

As Comunidades con instalaciéns antigas en edificios con varias acometidas e con baixantes exteriores ao edificio e
que vaian ordenar estes desaugadoiros, teran que reformar as suas instalacions adaptandoas a este Regulamento e ao
Caodigo Técnico da Edificacion ou disposicions con rango de lei ou inferiores que o modifique ou complemente.

Non obstante o indicado anteriormente permitirase logo de informe técnico a segregacion parcial dalgin dos
desaugadoiros.

Nas reformas de instalacions antigas de locais comerciais que tenan acometida de desaugadoiros individuais, anulase-
se a existente, e conectarase a xeral da vivenda.

ARTIGO 46.- INSTALACIONS DE EDIFICIOS ANTIGOS NON DADOS DE ALTA.

Os que sexan titulares de edificios antigos que non estean dados de alta teran que adecuar as suas instalacions aos
requirimentos presentes na normativa e no Cédigo Técnico da Edificacion, ou nas disposicions que no seu momento estean
en vigor, antes de proceder & formalizacion da contratacion da subministracion e o desaugadoiro.

TITULO V. Equipos de Medida.

ARTIGO 47.- INTRODUCION: TIPO DE CONTADORES, DIAMETRO, SITUACION E TELELECTURA.

Os consumos de auga de cada abonado/a controlaranse mediante os equipos de medida, debidamente verificados por
centro oficial.

Normalmente seran contadores mecanicos ou electromecanicos que, sen mais limitacions que a sua capacidade, en
canto ao consumo se refire, sinalaran os volumes de auga que pasan a través destes, debendo reunir as caracteristicas
que especifique a concesionaria segundo a lexislacion vixente.

A partir do momento en que a concesionaria inicie a implantacion do sistema de telelectura, en todas as novas ins-
talacions ou nas reformas, podera esixir a costa de o/a promotor/a que se adeclen as instalacions e os contadores aos
sistemas de telelectura, todo iso, de conformidade cos requisitos que dispona convenientemente.

O contador ou equipo de medida sera propiedade do abonado/a ou da concesionaria. Os sistemas de telelectura seran
propiedade da concesionaria

O tipo, diametro e situacion dos contadores e as caracteristicas do sistema de telelectura seran determinados pola
concesionaria. Colocaranse en lugares de doado acceso, 0 mais preto posible da chave de rexistro e de forma tal, que nin
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pola sua elevacion, nin pola sua situacion dificulten a lectura ao persoal encargado de realizala. En calquera caso, sera
requisito imprescindible o visto bo da concesionaria & sua localizacion.

As instalacions de proteccion contra incendios, dadas o seu caracteristicas, irdn dotadas de equipos de medida espe-
ciais e de igual diametro que as acometidas descritas no artigo 26.

ARTIGO 48.- INSTALACION EN ZONAS DE RECREO COMUNS.

En instalaciéns con zonas de recreo comtns o didmetro dos contadores serd establecido, en funcién do nimero de
aspersores de rego.

ARTIGO 49.- INSTALACION DE CONTADORES EN NOVOS CONTRATOS DE SUBMINISTRACION.

1. Todo novo contrato de subministracion de auga en vivendas e locais de primeira ocupacion; esixiran a colocacién
dun contador novo verificado oficialmente, asi como os elementos do sistema de telelectura correspondentes, todo iso, de
conformidade coa normativa en vigor, e tendo en conta o sinalado en ao artigo 51 do presente Regulamento.

2. Os gastos de instalacion correran a cargo do abonado/a, xiraranse de acordo coa tarifa vixente, que figura na Orde-
nanza Fiscal reguladora dos servizos vinculados ao Ciclo Integral da Auga.

ARTIGO 50.- MANTEMENTO E CONSERVACION DOS CONTADORES.
Os gastos de mantemento, conservacion e renovacion dos contadores seran de conta da concesionaria.

Os abonados/as son propietarios das instalacions de fontanaria e dos locais onde estan instalados os contadores e
son responsables da sua custodia.

Se ao efectuar as lecturas ou manipular os contadores se producisen avarias nas instalacions, a sua reparacion sera
a conta e cargo de abonado/a, sempre que non se demostre que a sua deterioracion foi debido ao maltrato do persoal da
concesionaria.

Se por causa accidental rompese alglin dos precintos pasarase aviso & concesionaria no prazo de vinte e catro horas.

De calquera forma, se o persoal da concesionaria observase que as instalacions se atopan en condicidéns deficientes,
comunicarao a quen ocupe o local ou vivenda que tera a obriga de proceder a sua reparacion inmediata.

ARTIGO 51.- SUBSTITUCION DUN CONTADOR POR OUTRO NORMALIZADO.

As reformas que esixan a substitucion dun contador por outro normalizado seran a conta e cargo da concesionaria se
houbese que practicalas en fontanaria, pero serano do abonado/a se se levasen a cabo na arqueta ou armario de situacion
do aparato e derivacions da instalacion requirindo obra de albanelaria.

ARTIGO 52.- FORMA DE PROCEDER NA SUBSTITUCION DO CONTADOR

O facer un contrato, un cambio de titularidade, baixa-alta ou paso de contrato para obra a contrato de subministracién
deberase proceder en canto ao contador como se sinala na taboa adxunta:

SUBSTITUCION DUN CONTADOR POR OUTRO NORMALIZADO

ANTIGUIDADE REQUIRIDA AO CONTADOR IDADE DO CONTADOR
TIPO DE CONTRATO (Dende a Instalacion) (Dende a data de fabricacion)
Contrato de obra Novo < 1lano
Nova Subministracion Novo < 1lano
L . Procédese de contrato de Obra

Primeira Ocupacion < 2 anos

<2 Anos.
Alta -Baixa <10 Anos
Alta-Baixa con mais de 2 anos entre unha e outra. Novo < 1 ano.
Alta-Baixa con mais de 2 anos entre unha e outra Procedese de Obra < 2 anos

< 2 Anos.
Alteracion de Consumos Novo < lano

Se o contador existente non cumprise o sinalado na taboa anterior deberase instalar con cargo ao abonado/a outro
gue cumpra o anteriormente previsto.

Cando a baixa alta se produza como consecuencia de pasar dun contrato para obra a un contrato para subministracion,
non habera necesidade de cambiar o contador, sendn que sera suficiente co xa instalado para legalizar a situacion.
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ARTIGO 53.- COMPETENCIA PARA A INSTALACION E/OU CAMBIO DE CONTADORES.

A instalacion, retirada ou substitucion dos equipos de medida sera da exclusiva competencia da concesionaria, ou ben
dos/as instaladores/as que ela designe, non sendo posible que persoas alleas as indicadas poidan manipulalos.

Queda absolutamente prohibida a alteraciéon dos precintos que como garantia de funcionamento levan colocados
polos fabricantes, ou os colocados pola concesionaria, sobre o contador ou as stias chaves a proceder a sua instalacion,
reparacion ou suspension da subministracion.

Asi mesmo, non se podera manipular nin alterar o sistema de funcionamento da telelectura.

ARTIGO 54.- VERIFICACION DE CONTADORES.

As verificacions do contador levaranse a efecto; a instancias da concesionaria cando asi estimeo conveniente, ou ben,
cando o solicite o abonado/a.

Cando a verificacion se leve a cabo a instancia da concesionaria, o custo sera da sua conta. Cando sexa a peticion de
0 abonado/a do servizo, estea Ultimo debera ser quen pague previamente o desmontaxe e montaxe do contador, asi como
o custo, ante a Direccién Xeral de Enerxia e Minas da Xunta de Galicia, da verificacién do devandito contador.

Non obstante procederase a devolucion do abonado/a se o resultado da verificacion botase un resultado de mal fun-
cionamento ou erro na medicién, todo iso, de conformidade co establecido pola lexislacidon autonédmica ou estatal vixente.
Tanto nun caso coma no outro, o erro superior ao legalmente permitido dara dereito, se fose a favor da concesionaria a
facturar a diferenza e se o fose ao do abonado/a reintegralo do cobrado de mais, pero unicamente en ambos os dous
casos, polo consumo facturado no trimestre inmediatamente anterior a da data da reclamacion.

A peticién de verificacion do contador non eximira ao abonado/a do pagamento dos recibos en curso.

ARTIGO 55.- SITUACION E COLOCACION DOS CONTADORES.

A instalacion de contadores realizarase de acordo co Cédigo Técnico da Edificacion ou disposicions normativas que
estean en vigor.

En acometidas cun unico usuario/a, os contadores instalaranse, con caracter xeral, a entrada das “fincas”, en lugares
accesibles e en rexistros homologados pola concesionaria, con porta ao exterior dos devanditos terreos. A pechadura sera
peche “allien” ou similar para armarios de plastico e normalizada pola concesionaria, no resto de armarios. En ningin caso
se colocara unha chave particular. Cando os contadores estivesen situados no cerramento ou fachada dos edificios, se se
realizasen outros cerramentos que deixasen os contadores no interior da parcela, a persoa ou entidade propietaria, tera
que realizar as reformas necesarias para trasladar os contadores aos novos cerramentos, sendo todos os gastos que se
ocasionen da sua conta. No caso especifico de vivendas e locais comerciais, 0s contadores colocaranse nun lugar de uso
comun, con acceso directo e independente dende o portal ou dende a via publica.

O recinto de instalacion de contadores axustarase ao anexo 3 do presente Regulamento. As dimensiéons minimas seran
as seguintes: altura minima de 1,70 m e dende os contadores & parede ou porta de en fronte habera un espazo libre de
polo menos 0,75 m, co fin de facilitar o acceso a persoa encargada de anotar as lecturas, debendo situarse os contadores
con igual obxecto a unha altura que non supere 1,5 m dende a soleira do recinto. Asi mesmo dispora de iluminacion
eléctrica, desaugadoiro con capacidade de evacuacion do dobre do caudal maximo da acometida do edificio € conexion
cun “macarrén” de 25 mm., de diametro, con arqueta de centralizacion telefénica do edificio. As baterias para instalacion
de contadores seran normalizadas, segundo UNE 19.900 partes O e 1 (ou as que as substitdan), e disporan de chaves de
paso e valvula de retencion, segundo UNE19.804.

O numero de saidas da bateria sera como minimo igual @ suma do nimero de vivendas ou oficinas, mais o nimero
de “cruxias” perpendiculares as fachadas que tena o edificio, incrementado no ndmero de consumos de uso comun que
necesite o inmoble.

No mesmo cuarto colocaranse o contador xeral do edificio, os de incendios e 0os que controlen outros consumos que se
instalen no inmoble. No suposto de que nos edificios de vivendas a auga quente estivese centralizada, o equipo de medida
sera xeral e instalarase no mesmo cuarto que a bateria, antes de que a instalacion pase polo quentador de auga. Todos os
contadores iran instalados entre dias chaves de corte e con valvula de retencion.

ARTIGO 56.- ALTERACION DO REXIME DE CONSUMOS.
Cando o abonado/a altere o seu réxime de consumos ou estes non concorden coa sua declaracién ao solicitar a
subministracion e en consecuencia o0 equipo de medida resulte inadecuado para controlar os consumos de auga, realizados

dentro da presion esixible, debera instalarse un novo equipo de medida, que estea dimensionado cos consumos que
realmente se producen.
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Entenderase que se alterou o réxime de consumos cando estes se modifiquen en, = un 30% sobre os solicitados ou
cando a concesionaria a través de informe técnico conclia que o equipo instalado non se axusta aos consumos reais. O
importe do novo contador e a sua instalacion sera a cargo de o abonado/a.

ARTIGO 57.- CAMBIO DE CONTADORES.

Cando haxa que substituir o contador por modificarse o réxime de consumos, debido a falta de verificacién, por non
estar a instalacién nas condiciéns axeitadas, mal uso ou outras causas acreditadas como imputables ao abonado/a,
porase no seu cofecemento e tera que pagar os gastos do novo contador e a sua instalacion.

ARTIGO 58.- REFORMAS QUE AFECTEN A INSTALACION DO CONTADOR.

Calquera modificacion ou reforma do edificio, local ou recinto abastecido que afecte a instalacién do contador ou ao
acceso a este, tera que ser previamente autorizada pola concesionaria.

CAPITULO VI.- CONTRATOS
TITULO I. Condiciéns Xerais da Contratacion.

ARTIGO 59.- DEFINICIONS.

Abonado/a: Persoa fisica ou xuridica que subscribe un contrato de subministraciéon e/ou saneamento coa concesiona-
ria, por duracién definida ou indefinida.

Usuario/a: Persoa fisica ou xuridica que fai uso do servizo de Abastecemento e/ou Saneamento de auga e
Depuracion.

Propietario/a: Persoa fisica ou xuridica que posue o dereito de propiedade sobre un inmoble.

Péliza de abono: E o documento onde se formaliza o contrato que contén as condiciéns do servizo e regula os dereitos
e obrigas, tanto do abonado/a como da concesionaria e que seran adaptables de modo automatico con caracter xenérico
naquelas clausulas en virtude de actualizaciéns da normativa aplicable.

Fraude: Sera considerada fraude toda accién ou omisién que pretenda eludir o pagamento total ou parcial dos servizos
de Abastecemento e/ou Saneamento de auga, asi como realizar directamente, encargar mesmo permitir a outros, a realiza-
cion de derivacions ilegais de subministracion de auga potable e /ou evacuacion de augas residuais.

ARTIGO 60.- TITULARES DO CONTRATO.

A contratacion dos servizos do ciclo integral da auga, para os fins e nas condicions previstas neste Regulamento
formalizarase mediante o oportuno contrato; que sera subscrito, dunha parte pola persoa que designe a concesionaria, e
de outra, polo propietario do edificio, local, vivenda ou recinto, receptor dos servizos.

Non poderan subscribirse contratos os consumos dos cales non estean controlados mediante un contador que os
rexistre.

Os contratos non poderan cambiar de titularidade nin se poderan ceder os seus dereitos a terceiros, salvo nos supos-
tos de subrogacion. Os contratos de subministracion para os servizos comuns dun inmoble deberan ser subscritos pola
comunidade de propietarios/as que a represente achegando ao efecto a copia do CIF.

TITULO II. Requisitos para a Formalizacién de Contratos.

ARTIGO 61.- DOCUMENTACION REQUIRIDA PARA O CONTRATO PROVISIONAL.

A concesion a novos edificios de acometida e subministracions de auga potable e/ou saneamento de augas residuais
efectuarase a peticion da persoa interesada, que para tal efecto, debera formular a correspondente solicitude, en modelo
que facilitara a concesionaria, responsabilizandose dos datos consignados no impreso.

A mencionada solicitude deberd acompafarse cos documentos e autorizacions:
Documentacion suficiente da acreditacion da propiedade

Plano de situacion, fontanaria e incendios, no seu caso. Plano das instalacions de desaugadoiro residual, pluvial e
de bombeo.

Certificacion Grafica Catastral da parcela.
Copia de licenza e/ou comunicacion previa de obras do Concello ou Autoridade Administrativa competente.

Copia do permiso de apertura de gabias e carta de pagamento de fianza por este concepto ou documento similar
expedido polo Concello.
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Autorizacion pertinente das persoas propietarias dos locais ou terreos por onde pase a canalizacién nos casos en
que o trazado das canalizaciéns afecte a propiedade privada.

Fotocopia do DNI ou tarxeta do NIF.

Fotocopia dos datos da entidade bancaria se desexan domiciliar o pagamento dos futuros recibos na devandita
entidade.

No caso de contrato de incendios, a solicitude de posta en servizo da instalacién de proteccion contra incendios selado
pola Delegacién da Conselleria de Industria ou aquel outro documento esixido pola devandita Delegacion.

Coa documentacién salientada nos apartados anteriores podera formalizarse o contrato provisional de subministracion
e evacuacion para construcién de obras.

ARTIGO 62.- DOCUMENTACION REQUIRIDA PARA O CONTRATO DEFINITIVO.
Para a contratacién definitiva dos servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracién debera presentarse ademais
da documentacion acreditativa da lexitimidade suficiente para ocupar o ben inmoble correspondente, a seguinte:
Fotocopia do D.N.I. ou tarxeta do N.I.F.
Documentacion suficiente da acreditacion da propiedade

Fotocopia da documentacion da Entidade Bancaria para domiciliar o pagamento dos futuros recibos na devandita
Entidade.

Acreditacién de que as instalacions interiores de abastecemento e saneamento rednen as condiciéns regulamenta-
rias, 0 que se verificara mediante o boletin de instalacion selado pola Delegacién de Industria ou documento oficial
que lle substitia, copia do estudio e calculo das instalacions, o parte de conformidade das instalaciéns expedido por
a concesionaria e copia do proxecto de instalacion dos equipos de reciclado da auga no seu caso, se non se houbese
achegado anteriormente.

Nos locais comerciais ou industriais copia do imposto de actividades econémicas e licenza e/ou comunicacién
previa.

ARTIGO 63.- DURACION DO CONTRATO.
Os servizos de Abastecemento de auga, Saneamento e Depuracién poderan concertarse por tempo definido ou indefi-
nido dependendo do caracter do uso que se faga a este.

En ningun caso, poderan contratarse os servizos por tempo indefinido cando o servizo tefia unha duracién determinada,
con referencia a obras ou actividades que tenan un caracter transitorio.

Os contratos de obra e bombeos de obra temporais deixaran de ter efectos, cando se cumpran os requisitos para a de-
volucion e liquidacién a partir do mesmo momento da terminacién da obra ou a finalidade para a que foron contratados.

ARTIGO 64.- UTILIZACION DOS SERVIZOS CONTRATADOS.

Os servizos de Abastecemento, Saneamento e Depuracion da auga, quedaran adscritos aos fins para os que se con-
cederon, sen que poidan utilizarse para usos distintos. Ao variar por calquera motivo, algunha das condicions do contrato,
formalizarase un novo documento datado e asinado por ambas as duas partes no que se consignaran as modificacions
acordadas, salvo que a persoa titular do contrato de obra e o de subministracién sexan coincidentes.

ARTIGO 65.- DELIMITACION DO CONTRATO.

Os contratos dos servizos do Ciclo Integral da Auga, viran delimitados en funcién do uso ou aplicaciéon do caudal
subministrado.

No suposto de que un mesmo usuario/a dispona de diferentes usos de auga potable, deberanse formalizar mediante
contratos independentes.

ARTIGO 66.- POLIZAS DE ABONO.

As pélizas de abono non poderan conter clausulas ou establecer prezos superiores que contradigan o disposto neste
ou noutras disposicidons normativas que sexan de aplicacion.

Excepcionalmente, podera conter ademais clausulas especificas que en atencion a circunstancias ou limitacions par-
ticulares do usuario/a do servizo da concesionaria sexa necesario introducir, para a mellor regulacion da relacion do
servizo.

ARTIGO 67.- FINS DO CONTRATO.
Os servizos relacionados co ciclo integral da auga, concederanse Unica e exclusivamente para atender os seguintes fins:
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— Domésticos, para abastecementos e saneamento domiciliarios.

— A centros oficiais, para cubrir as necesidades de abastecemento e saneamento que xere a actividade municipal de
Carballo, asi como as distintas Administracions Publicas e Organismos.

— Industria e de servizo, para abastecemento e saneamento de locais de negocio ou industriais.

— En construcion de obras, para o seu emprego na construcion ou reforma e en xeral calquera clase de obras. Estes
servizos consideraranse sempre por tempo limitado, e en precario.

— Instalaciéns para a prevencién contra incendios, consideraranse 0s que se concedan para abastecer exclusivamente
instalacions destinadas a extincion de incendios nun edificio, local ou recinto determinado. Estas subministracions
unicamente poderan utilizarse libremente por o abonado/a en caso de incendio ou sinistro que xustifique o seu uso.
As probas periédicas da instalacion soamente poderan realizarse coa autorizacion da concesionaria e nas horas e
condiciéns que esta sinale.

— Para zonas verdes publicas, de recreo e fontes, cando sexan de dominio publico e/ou uso publico.

TITULO Ill. Pagamentos iniciais.

ARTIGO 68.- EN CONTRATOS DE ACOMETIDAS DE SUBMINISTRACION E SANEAMENTO.

Nos contratos de acometidas a persoa solicitante debera pagar no momento da solicitude, as obras a executar, e a
correspondente taxa de autorizaciéon de conexidén a concesionaria.

Os importes da obra, e autorizacion de enganche viran recollidos na Ordenanza Fiscal reguladora dos pagamentos
derivados da prestacion do os servizos do ciclo integral da auga.

TITULO IV. Métodos de consumos, facturacions e fraudes.

ARTIGO 69.- MEDIDAS E PROCEDEMENTOS PARA CONECER O CONSUMO.
Os consumos realizados determinaranse polos procedementos e nas condiciéns seguintes:

- Por diferenza dos datos de consumo obtidos na lectura do equipo de medida. A lectura realizarase por persoal da
concesionaria ou persoas acreditadas por esta, en ambos os dous casos debidamente identificados e/ou a través
de sistemas técnicos que se consideren oportunos. Nos intervalos que para cada caso estableza a normativa, dita
lectura dara fe dos consumos realizados. A concesionaria non asumira outros sistemas de lectura que aqueles que
tefa expresamente aprobados e atribuidos a cada unha das zonas do seu ambito de actuacion.

- Por estimacion de consumos: Cando o persoal da concesionaria non poida acceder ao equipo de medida, por causas
alleas ao desenvolvemento habitual do servizo, para verificar unha lectura durante o transcurso normal da sua ruta
de traballo e 0 abonado/a non entregue na concesionaria, dentro dos cinco dias seguintes, o impreso deixado no seu
domicilio cumprido cos datos que sinale o seu contador. A estimacion de consumos serda a mesma que a rexistrada
en igual periodo do ano anterior, e de non contar o contrato cun ano de vixencia sera proporcional a calquera periodo
en que se puideran rexistrar consumos. A facturacién por estimacion tera a consideracion de “a conta” e regulariza-
rase no seguinte periodo de facturacion en que se poida efectuar a lectura de contadores.

Podera acudirse tamén a estimacion de consumos cando coa lectura facilitada por o abonado/a obtéhase un consumo
que habitualmente non realiza.

- Por avaliacion de consumos, que se realizaran cando se rexistre unha anomalia ou en caso de perda ou desaparicion
do equipo de medida ao tempo de efectuar a lectura.

Cando exista indice de consumos anteriores a avaliacion serd a mesma que a rexistrada en igual periodo do ano
anterior e de non contar o contrato cun ano de vixencia, sera proporcional a calquera periodo en que se puideran rexistrar
consumos.

Cando non exista indice de consumos anteriores, o calculo de consumo avaliado realizarase de acordo co diametro do
tubo obxecto da anomalia e os indices de consumo que tefia a concesionaria.

- Para bombeos ben sexa fixos ou temporais de obra avaliasese a vertedura de caudal en funciéon da potencia da
bomba e as suas horas de funcionamento.

- Para determinadas instalacions na que a achega de auga residual ou subterranea a rede de sumidoiros tefia unha
procedencia allea a rede de subministracion e non sexa medida por un contador de entrada, avaliasese o volume de
vertedura por medidores de caudal de saida

A avaliacion de consumos tera a consideracion de liquidacion definitiva.
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ARTIGO 70.- FACTURACION DOS SERVIZOS.

A concesionaria facturara os servizos do ciclo integral da auga, aplicando as taxas previstas na Ordenanza Fiscal, baixo
as condicions e polos periodos establecidos que sexan de aplicacién ao exercicio correspondente.

Incluira o “canon da auga” e “coeficiente de vertido”, segundo proceda, convenientemente desglosados, ou, no seu
caso, 0s canons e impostos autondmicos que os constitden.

Tamén se ocupara de facturar e recadar a Taxa da Ordenanza fiscal sobre a recollida domiciliaria de lixo, no mesmo re-
cibo, no suposto de que o Concello asi 0 acorde, durante o periodo de duracion da concesion, sen custe adicional algtn.

A facturacion realizarase por periodos completos e ao rescindir calquera contrato abonasense integramente os canons
fixos, correspondentes a todo o periodo.

ARTIGO 71.- CONTIDO DAS FACTURAS E/OU OS RECIBOS DE DEBITOS.

As facturas e/ou os recibos nos que se documenten os débitos do abonado/a derivados da prestacion dos servizos
tanto de Abastecemento como os de Saneamento e Depuracidn, conteran as especificacions que en cada momento sinale a
lexislacion vixente, incluido o “canon da auga” e “coeficiente de vertidos”, segundo proceda, axeitadamente desglosados.

ARTIGO 72.- FORMAS DE PAGAMENTO DOS RECIBOS.

0 abonado/a podera facer efectivos os importes facturados pola concesionaria a través dos seguintes medios:

- Mediante domiciliacién na conta bancaria por el indicada.

- Mediante pagamento en metélico no Servizo de Recadacion do Concesionario

- En calquera entidade bancaria, autorizada para realizar a xestion de cobramento, comparecendo nela co recibo
correspondente.

ARTIGO 73.- FRAUDES NA SUBMINISTRACION E NA EVACUACION.

A concesionaria, considerara a existencia de fraude na subministracién e a evacuacién de conformidade no definido no
artigo 59, e concretamente nos seguintes casos:

- Cando non exista contrato ningun para a subministracion de auga ou saneamento.
- Cando non exista contador ou ben manipuldarase ou alterarase o rexistro do contador ou aparato de medida.

- Cando se realicen derivacions de caudal permanente ou circunstancial, antes dos equipos de medida, é dicir cando
se realice un enganche directo sen previo contrato.

- Cando se realice unha acometida de augas residuais, pluviais ou de bombeo a rede de sumidoiros publica ou a unha
canle de auga publico sen autorizacién ou contrato previo.

- Ademais de calquera outra situacion que leve consigo o non pagamento total ou parcial dos servizos prestados pola
concesionaria.

O persoal técnico da concesionaria, comprobada a existencia da fraude, levantaran unha acta na que se fara constar a
situacion e circunstancias da deteccion da fraude, dando asi inicio & tramitacion.

A concesionaria tendo en conta as circunstancias como regra xeral, procedera ao corte inmediato da subministracion.
Salvo nos supostos, nos que tras a valoracion da incidencia se estime a pertinencia da aplicaciéon doutro procedemento ou
outra alternativa menos nociva para as circunstancias concorrentes.

Se ao ir realizar o persoal facultativo a comprobacion dunha denuncia por fraude se lle negase a entrada no domicilio
dun abonado/a, a concesionaria podera proceder a suspensién da subministracién iniciando a liquidacién por fraude
correspondente.

Nos casos en que houbese existido fraude, se puidese medirse, o abonado/a tera que satisfacer, con independencia
do abono correspondente aos incumprimentos contractuais, os consumos rexistrados no aparato de medicién ao dobre das
tarifas vixentes a data de deteccién da fraude, tanto no que respecta as cotas variables, como no que atinxe a cota fixa
vixente no momento da notificacién ao abonado/a por parte da concesionaria. Liquidaranse todas as cotas fixas que lle
correspondesen liquidar no periodo defraudatorio.

Se non existise aparato de medicién ou se este fose manipulado ou alterado ou cando polas caracteristicas da defrau-
dacion non sexa posible determinar con exactitude o volume de auga consumido, procederase a realizar a avaliacion de
consumo descrita no artigo 69, tendo en conta:

— O caudal.

— O numero de dias da fraude.
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— O uso do servizo para 0 que se empregue a auga.
O resultado desta avaliacion liquidarase aplicando o dobre das tarifas vixentes a data de deteccion da fraude.

Se o periodo da defraudacién fose igual ou superior a catro anos, o volume a facturar sera o resultado de ratear o
consumo realizado en funcién do tempo transcorrido, ata un maximo do periodo establecido para a prescricion. O resultado
do rateo obterase multiplicando o volume rexistrado no equipo de medida, ou o avaliado, polo cociente resultante de dividir
catro entre o periodo defraudatorio expresado en anos.

En todos os casos, o importe a liquidar estara suxeito aos impostos que lle fosen repercutibles.

De resultar imposible precisar con exactitude o periodo de tempo durante o que se realizou a defraudacién, atenden-
do aos indicios que a concesionaria considere concorren en cada caso, aplicarase na liquidacion a seguinte escala de
tempo:

Para aqueles que os indicios fagan presumir que o periodo defraudatorio non foi superior a 15 dias: 10 dias
Para os casos en que se presuma un tempo aproximado dun mes: 25 dias.

Para aqueles casos que oscilen entre un e tres meses: 60 dias.

Para os que se presuma unha duracion de tres a seis meses: 150 dias.

Para os comprendidos entre seis meses e un ano: 300 dias.

Para aqueles que excedan dun ano: 730 dias.

As liquidacions levaranse a cabo polo seguinte procedemento:

A concesionaria elaborara unha liquidacion provisional motivada que sera notificada a persoa que defraudara e /ou
incumprido as condiciéns contractuais.

Producirase a apertura dun tramite de alegaciéns sobre a liquidacion provisional de 15 dias naturais contados a partir
do dia da recepcion da notificacién da liquidacién provisional.

Se non houbese alegacions no precitado prazo de oficio, ou o defraudador aceptase o resultado da liquidacion practi-
cada antes da finalizacion do prazo, a liquidacion provisional pasara a ser definitiva.

Se houbese alegacions, tras a sua resolucion, a concesionaria resolvera mediante liquidacion definitiva con indicacion
de prazo para as consecuencias do incumprimento econémico ou técnico, dando comunicacién ao Concello.

ARTIGO 74.- INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAS DE PAGAMENTO.

Se o abonado/a non atende ao pagamento das tarifas vixentes en cada momento baseandose nos consumos de auga
rexistrados, asi como calquera outros conceptos, nos termos que se establezan na Ordenanza Fiscal correspondente, a
concesionaria podera proceder a suspension dos servizos, tanto de Abastecemento coma de Saneamento e Depuracion.

Seran as persoas propietarias, xa sexa fisicas ou xuridicas, os que en calidade de substitutas, deberan responder e
facerse cargo tanto do pagamento dos recibos por consumo e depuracion de auga, asi como, polo saneamento no caso de
inquilinos tanto legais, como ilegais. A concesionaria pola prestacion do servizo, que en ninglin caso ten caracter gratuito,
require o abono dunha taxa e segundo preceptua a Lei de Taxas e Prezos Publicos de 25/1998 do 13 de xullo “o propietario
€ substituto do contribuinte” en canto as obrigas legais”.

A existencia de consumo de auga sen pdéliza de abono é causa de suspension da subministracién. A concesionaria, para
dar de alta un novo contrato, esixe que se extinga o anterior logo de pagamento de cantidades debidas.

TITULO V. Suspensién e Extincion do Contrato.

ARTIGO 75.- SITUACIONS DE CORTE E SUSPENSION DA SUBMINISTRACION.

A concesionaria podera cortar e suspender de forma programada os servizos do Ciclo Integral da Auga, aos usuarios/as
cando non se cumpra algunha das obrigas xerais descritas no artigo 14, ou realice algunha das actuacions non permitidas
e descritas no artigo 15, ambos os dous artigos diste Regulamento.

Para algunha destas obrigas ou actuacions incluidas nos citados artigos 14 e 15 fixanse os seguintes prazos e
limites:

- Cando no prazo de tres meses a contar dende a data de posto ao cobramento do recibo non se satisfaga o importe
correspondente a calquera servizo prestado pola concesionaria.

- Cando o consumo de auga sexa abusivo, a concesionaria podera restrinxir e mesmo suprimir a subministracion,
especialmente se ese consumo esta destinado ao rego de xardins particulares ou @ enchedura de piscinas e afecte
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a subministracién doutros abonados/as. Considerarase como abusivo o consumo medio ou puntual domiciliario
superior aos 2500 litros diarios.

O procedemento xeral para executar ao corte de subministracion de auga de forma programada levara consigo os
seguintes pasos:

Notificarase ao usuario/a un primeiro aviso da suspension da prestaciéon do servizo.

Notificarase unha segunda vez ao usuario/a, por correo certificado ou por calquera outro medio que garanta a
recepcion, a data do corte.

No suposto da imposibilidade de notificar o aviso, previos dous intentos que quedaran documentados no
expediente; a concesionaria estara facultada para a execucién do corte.

Concederaselle ao usuario/a do servizo un prazo de dez (10) dias para que formule as alegaciéns que consi-
dere convenientes.

Unha vez examinadas as alegacions presentadas por o usuario/a e caso de que non desvirtien os feitos e
fundamentos que motivan a proposta de adopcion de tal medida, a concesionaria resolvera e notificara de novo
ao interesado/ao pertinente. Esta notificacion tera caracter executiva, podendo procederse dende entén ao
corte da subministracion.

Circunstancias que acompanan a actuacion da concesionaria no corte de subministracion:

O corte da subministracion poderase realizar por persoal autorizado pola concesionaria, mediante o precinto
e/ou clausura da toma. En caso de fraudes, ou reincidencia en incumprimentos graves poderase proceder a
retirada, e/ou incautacion do equipo de medida.

A suspension da subministracion de auga non podera realizarse en dias festivos ou vésperas de dias en que,
por calquera motivo, non exista servizo completo administrativo e técnico de atenciéon ao publico, para os
efectos da tramitacion completa do restablecemento do servizo.

Unha vez emendadas as causas que orixinaron a suspension, o restablecemento do servizo realizarase o
mesmo dia ou, no seu defecto, o dia seguinte habil, en que fosen emendadas as causas que orixinaron o corte
da subministracion.

En ningun caso se restituira a subministracion se, como consecuencia da accién que deu lugar @ medida de
suspension, se orixinan gastos e estes non foron liquidados por o usuario/a.

A extincion das causas que orixinan o corte de subministracién tras ser recibida a notificacion, pero antes
de ser executado o citado corte, dara lugar a suspension do procedemento, se ben os custos xerados ata o
devandito momento, poderan ser imputados ao usuario/a do servizo.

Os gastos orixinados, tanto pola suspension da subministracion coma pola anulacion e reposicion da acometi-
da, se fosen necesarias, seran por conta do abonado/a e teran que liquidarse antes de restablecer o servizo,
de acordo aos prezos fixados na Ordenanza Fiscal.

A notificacion do corte de subministracion que garanta a sua recepcion incluird, como minimo, a seguinte
documentacion:

Nome e direccién do abonado/a. Identificacion da “finca” abastecida. Data e hora a partir da cal se producira o
corte. Detalle da razén que orixina o corte. Direccion, teléfono e horario das oficinas en que poidan emendarse as
causas que orixinan o corte.

O corte de subministracion, sen seguir o procedemento anterior, podera ser inmediato e sen previo aviso en calquera
dos seguintes casos:

En contratos provisionais de obra, cando se utilice a auga para fins distintos aos concedidos ou permita o
establecemento de usuarios/as en vivendas ou locais comerciais, sen rematarse a obra.

Cando o abonado/a incorra nalgun das fraudes e /ou incumprimentos contractuais considerados graves diste
Regulamento

Cando o incumprimento logo de valoracidén de posibles consecuencias puidese producir danos a terceiras per-
soas, ou ben, se puidese afectar a calidade da auga, ou ben, se puidese pofer en risco a saude das persoas
consumidoras.

ARTIGO 76.- CAUSAS DE EXTINCION DOS CONTRATOS.
Os contratos de subministracion de auga extinguiranse por calquera das causas seguintes:
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- Cando o abonado/a solicite formalmente a baixa coa conseguinte extincion da relacién contractual logo de pagamen-
to e liquidacién das cantidades debidas ata ese momento; o que se realizara logo da presentacién nas oficinas da
concesionaria, con escrito en tal sentido asinado pola persoa titular da péliza ou a legalmente autorizada.

- Cando a finalizacién do prazo temporal contratado, cando este se subscriba, todo iso, logo de pagamento de consu-
mos habidos ata esa data.

- Cando a persoa titular da péliza perda a titularidade ou o dereito de uso segundo os casos sobre o local, terreo ou
recinto receptor dos servizos, logo de pagamento de consumos realizados ata esa data.

- Por falecemento ou desaparicion do abonado/a. Salvo no caso en que se subrogue.

- Cando transcorran mais de dous meses dende a suspension dos servizos por calquera dos motivos previstos no
artigo 73 deste mesmo texto, sen que o abonado/a adopten as medidas correctoras pertinentes, a criterio da
concesionaria, para eliminar as causas que motivaron a suspension da subministracion.

ARTIGO 77.- PROCEDEMENTO DE EXTINCION DO CONTRATO.
Cando se produza a extincion dos contratos, por calquera das causas indicadas no artigo anterior, a concesionaria

estara habilitada para proceder por medio do seu persoal & adopcion dalgunha ou todas as medidas que a continuacién
se exponen:

Retirada, e/ou incautacién do equipo de medida.
Precinto do contador, e/ou clausura da toma de auga.

Os usuarios/as estaran obrigadas a permitir e facilitar o acceso e desenvolvemento dos traballos ao persoal da conce-
sionaria para proceder a culminaciéon das medidas anteriormente citadas.

A obstaculizacion dos tramites anteriores e/ou o consumo de auga para outros fins, implicara a responsabilidade do
titular do contrato extinguido, obrigandose este a aboar a cantidade de auga rexistrada polo equipo de medicion con poste-
rioridade a data de baixa e conseguinte extinciéon do contrato. Todo iso, ao dobre das tarifas vixentes, tanto no que respecta
as cotas variables, coma no que atinxe a cota fixa vixente.

ARTIGO 78.- CAMBIOS DE TITULARIDADE E SUBROGACIONS.
Para os cambios e modificacions de titularidade e subrogacion terase en conta o seguinte:

- Que é o propietario/a quen esta obrigado a dar conta & concesionaria de calquera cambio na titularidade do
contrato.

- Que nos supostos de inmobles, urbanizaciéns ou poligonos abastecidos mediante un Unico contador habera de
constituirse legalmente a Comunidade de Propietarios, ou en xeral, a entidade que asuma a titularidade do conxunto
a abastecer ou a responsabilidade na prestacion do servizo.

- Que ao falecemento do titular da pdliza de abono, o seu coénxuxe, e/ou parella de feito que convivisen habitualmente
na vivenda, polo menos con dous anos de antelacién a data do falecemento, poderan subrogarse nos dereitos e
obrigas da pdliza previa presentacién dun certificado de convivencia e/ou fotocopia do libro de familia. Nos casos de
nulidade de matrimonio, separacion xudicial ou divorcio e/ou disolucidén de parella de feito, o non titular do contrato
podera subrogarse cando lle sexa atribuido o inmoble, acreditando tal extremo mediante a correspondente resolu-
cion xudicial debendo aboar e liquidar as cantidades debidas ata 0 momento da formalizacion da subrogacion ao seu
favor cambiando a titularidade do contrato.

- Que se houbese modificado a propiedade da “finca”, local, vivenda ou industria sen cambio de titularidade do con-
trato de subministracion, o novo propietario ou propietaria debera asumir os dereitos e obrigas. Por iso, entenderase
inescusablemente subrogado nas responsabilidades asumidas polo anterior propietario ou propietaria en relacion
cos incumprimentos do contrato e resarcimento de danos que puidesen causarse a concesionaria cando non o
asumisen.

- Que os que integran unha comunidade de propietarios e propietarias con dereito indiviso de propiedade responderan
solidariamente en relacion coas obrigas contraidas co servizo.

- Que o prazo para subrogarse sera de vinte e catro meses a partir da data do feito causante. Transcorrido o devandito
prazo o dereito de subrogacion expiraria.

Liquidaranse con caracter previo todos os importes que se deberan, por calquera concepto previamente a formalizacion
da subrogacion, se procedese.
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CAPITULO VIl.- INCUMPRIMENTOS CONTRACTUAIS

ARTIGO 79.- VIXENCIA E PERFECCIONAMENTO DO CONTRATO.

O contrato existe dende que unha persoa fisica ou xuridica consente en obrigarse para a prestacion dos servizos de
Abastecemento e/ou Saneamento e Depuracion.

Os contratos perfeccionanse polo mero consentimento e dende entén obrigan ao cumprimento do expresamente pacta-
do por ambas as duas partes, asi como as consecuencias que sexan conformes a lei e demais disposicions.

Os contratos quedaran formalizados mediante péliza de abono.

Os datos persoais seran tratados de conformidade co previsto na Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro de Pro-
teccién de Datos de Caracter Persoal e demais disposicions regulamentarias, podendo exercer os dereitos de informacién,
acceso, rectificacion e cancelacién ante a concesionaria como responsable do ficheiro de abonados/as.

ARTIGO 80.- INCUMPRIMENTOS LEVES E GRAVES.

Terase en conta o titulo VIII da Lei 9/2010 do 4 de novembro, de Augas de Galicia, asi como o establecido no capitulo
VI do Decreto 141/2012, do 21 de xuiio, polo que se aproba o Regulamento marco do Servizo Publico de Saneamento e

Depuracién de Augas Residuais de Galicia, e na restante Lexislacion autonémica aplicable, deberase ter en conta a seguinte
regulacion

A concesionaria ten a facultade de suspender e resolver as obrigas reciprocas, para o caso de que un dos obrigados
non cumprira.

Os incumprimentos clasificaranse, considerando o grao da sua incidencia na perturbacién no servizo, a reincidencia e
as consecuencias que se deriven destes.

INCUMPRIMENTOS LEVES
Considéranse incumprimentos de caracter LEVE Apartados
Artigo n® 14 Obrigas e dereitos xerais dos usuarios/as 4 ‘ 5 ‘ 9 ‘ 11 ‘ 13 ‘ 14
INCUMPRIMENTOS GRAVES
Considéranse incumprimentos de cardcter GRAVE Apartados
Artigo n°® 14 Obrigas e dereitos xerais dos usuarios/as 1 | 2 | 3 | 6 | 7 | 8 | 10 | 12
Artigo n® 15 Actuaciéns xerais non permitidas aos usuarios/as A vulneracion de calquera dos apartados deste Artigo

ARTIGO 81.- CONSECUENCIAS DOS INCUMPRIMENTOS LEVES.

Os incumprimentos de caracter leve, motivaran un apercibimento da concesionaria, coa obriga por parte de o
abonado/a de normalizar a sua situacion, adecuandoa ao previsto no presente Regulamento e a lexislacion que lle fose de

aplicacién.
Todo iso, no prazo dos 15 dias naturais seguintes ao da recepcion da notificacion, sendo do seu cargo todos os gastos

que se orixinen. Transcorrido o tempo sinalado no apercibimento sen levarse a cabo, o incumprimento pasara a ser cualifi-
cado como grave de acordo co previsto no seguinte artigo 81.

ARTIGO 82.- CONSECUENCIAS DOS INCUMPRIMENTOS GRAVES.

Os incumprimentos de caracter grave estaran liquidados coa facturacion dunha recarga de 250 m3 de auga, valorados
aos prezos de uso doméstico nas instalacions domiciliarias e de 500 m3 nos demais casos, valorados a prezo da tarifa
aplicable, en vigor no momento da sancion.

Con independencia da liquidacién polo incumprimento a concesionaria considerara que o contrato para a prestacion do
servizo queda en suspenso na sua vixencia, podendo proceder ao corte do servizo, ata que se reponan e se solucionen os
incumprimentos cometidos baixo a supervisién do persoal da concesionaria.

En ningun caso, se reporé a subministracion se, como consecuencia dos incumprimentos cometidos, non se soluciona-
se e liquidase a totalidade dos defectos técnicos e/ou econémicos que se vexan afectos.

Cando o incumprimento grave constitia fraude actuasese de acordo ao especificado no artigo 73 deste Regulamento.
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ARTIGO 83.- REINCIDENCIA.

A reincidencia na comisién de tres incumprimentos, do contrato, leves teran a consideracion de incumprimentos de
caracter grave e a reincidencia nunha grave dara lugar a penalizacions do triplo da liquidacion prevista no Artigo anterior.

ARTIGO 84.- PRESCRICION.

Polo transcurso de cinco anos prescribira a accion para esixir o cumprimento de calquera pagamentos que deban
facerse por anos ou en prazos mais breves, todo iso, de conformidade co previsto no Artigo 1.966-3° do Cadigo Civil.

CAPITULO VIII.- RECLAMACIONS E RECURSOS

ARTIGO 85.- PRESENTACION DE QUEIXAS, RECLAMACIONS E RECURSOS.

O usuario/a do servizo pode presentar as suas queixas e reclamacions, asi como, no seu caso, levar a cabo a peticion
de informacioén ante a concesionaria no servizo de atencién ao cliente que esta tefia establecido.

Todo iso, sen prexuizo de que tenan a ben instar outras vias de resolucién de conflitos que sexan alternativos e/ou
complementarios, previas ou independentes a via xudicial propiamente dita: mediacion, arbitraxe, etc.

Para a resolucion xudicial dos litixios que se inicien contra a concesionaria mediante demanda ante a Xurisdicién
competente, as partes quedaran sometidas expresamente aos Tribunais e Xulgados de Carballo, A Coruna, con renuncia
expresa aos que por foro propio puidesen corresponderlles.

As reclamacions que se presenten non paralizaran o pagamento das facturaciéns ou liquidaciéns en curso.

Se da resolucién da mediacion, laudo ou a sentenza xudicial firme se considerase favorable a persoa reclamante o
dereito ou a accién reclamada, a concesionaria adoptara a decisién vinculante; executando ao efecto, todas as medidas
previstas no pronunciamento, e mesmo levara a cabo a correspondente liquidacién a favor do reclamante baseandose na
cantidade satisfeita previamente polo devandito usuario ou usuaria do servizo.

DISPOSICION FINAL.

O presente Regulamento entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacion definitiva no Boletin Oficial da provincia de
A Coruna.

DISPOSICION DERROGATORIA UNICA.

A partir da entrada en vigor do presente Regulamento quedaran expresamente derrogados as ordenanzas municipais
existentes relativos ao abastecemento, saneamento e depuracion, asi como cantas disposicions e/ou regulamentos de
igual ou inferior rango anteriores a vixencia desta e opénanse a ela.

Carballo, 29 de agosto de 2014
Polo Equipo Técnico Asesor

Ado.: José Antonio Gonzalez Ferreira

Dilixencia.- Para facer constar que este documento titulado “Apéndice 1.- Regulamento para a prestacion do servizo
publico do Ciclo Integral da Auga do Concello de Carballo“, que forma parte do “Anteproxecto de explotacién do Ciclo Integral
da Auga”, foi aprobado polo Pleno deste Concello de Carballo o dia 22 de setembro de 2014.

O Secretario Xeral,

Asdo.: José Villan Fuertes
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ANEXOS
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ANEXO 1

1.1.- VERTEDURAS PROHIBIDAS.

a) Materias solidas ou viscosas en cantidades ou tamarfos tales que, por si soas ou
por integracion con outras, produzan obstrucions ou sedimentos que impidan o
correcto funcionamento do sistema ou dificulten os traballos da sua conservacion
ou mantemento.

b) Disolventes ou liquidos organicos inmiscibles na auga, combustibles ou inflamables.
c) Aceites e graxas flotantes sdlidas ou semisdlidas.
d) Substancias solidas potencialmente perigosas.

e) Gases ou vapores combustibles ou inflamables, explosivos ou tdxicos ou
procedentes de motores de explosion.

f) Materias que, por razén da sua natureza, propiedades ou cantidades, por si mesmas
ou por integracion con outras, poidan orixinar:

1. Calquera tipo de molestia publica.
2. A formacion de mesturas inflamables ou explosivas co aire.

3. A creacién de atmosferas molestas, insalubres, toxicas ou perigosas que impidan
ou dificulten o traballo do persoal encargado da inspeccién, limpeza,
mantemento ou funcionamento do sistema.

4. A coloracion das augas residuais de tal xeito que non se pode eliminar con
ningun dos procesos de tratamento usuais nas estacions depuradoras.

g) Materias que, por si mesmas ou a consecuencia de procesos ou reaccions que
tefan lugar dentro da rede, tefian ou adquiran calquera propiedade corrosiva capaz
de danar ou deteriorar os materiais do sistema ou prexudicar o persoal encargado
da sua limpeza e conservacion.

h) Residuos de natureza radioactiva.
i) Residuos industriais ou comerciais que, polas suas concentraciéns ou caracteristicas

téxicas ou perigosas, requiran un tratamento especifico ou un control periédico dos
seus efectos nocivos potenciais.
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j) As verteduras que por si mesmas ou a consecuencia de transformaciéons quimicas
ou bioléxicas que se poidan producir na rede de saneamento dean lugar a
concentracions de gases nocivos na atmosfera da rede de sumidoiros superiores
aos seguintes limites:

* Diéxido de carbono: 15000 ppm.
* Dioxido de xofre: 5 ppm.
* Mondxido de carbono: 25 ppm.
* Cloro: 1 ppm.
« Acido sulfhidrico: 10 ppm.
« Acido cianhidrico: 4,5 ppm.
k) Residuos sanitarios definidos na vixente normativa nesta materia.

I) Residuos sélidos ou semisolidos xerados por sistemas de saneamento e depuracion.

m) Residuos de orixe pecuaria.
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ANEXO 1
1.2.- VERTEDURAS LIMITADAS.
PARAMETRO VALOR LIMITE UNIDADES
pH 55-9
1,2 Dicloroetano 0,40 mg/l
Aceites e graxas 100,00 mg/l
Aldehidos 2,00 mg/I
Aluminio 10 mg/l
Amoniaco 30,00 mg/|
AOX ¢ 2,00 mg/l
Arsénico 1,00 mg/|
Bario 10,00 mg/|
Boro 3,00 mg/I
BTEX @ 5,00 mg/I
Cadmio 0,10 mg/l
Chumbo 1,00 mg/l
Cianhidrico 10,00 cc/m® de ar
Cianuros 0,50 mg/l
Cianuros disoltos 1,00 mg/l
Cloro 1,00 cc/m® de ar
Cloruros 2.000,00 mg/l
Cobre 3,00 mg/l
Condutividade eléctrica (25° C) 5.000,00 uS/cm
Cor Inapreciable en dilucion 1/30
Cromo hexavalente 0,5 mg/|
Cromo total 2,00 mg/|
DBO, 500,00 mg/!
DQO 1.000,00 mg/!l
Diéxido de xofre 15,00 mg/l
Estafio 3,00 mg/|
Fenois totais 1,00 mg/l
Ferro 10,00 mg/I
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Fluoruros 10,00 mg/|
Parametro Valor limite Unidades
Fosfatos 60,00 mg/l
Fosforo total 40,00 mg/l
Hidrocarburos 15,00 mg/|
Hidrocarburos aromaticos policiclicos 0,20 mg/l
Manganeso 5,00 mg/|
Materias inhibidoras 20,00 equitox
Mercurio 0,01 mg/l
Niquel 2,00 mg/l
Nitratos 50,00 mg/l
Nitroxeno amoniacal 30,00 mg/l
Nitroxeno total Kjeldahl 40,00 mg/|
Nonilfenol 1,00 mg/|
Percloroetileno 0,40 mg/I
Pesticidas 0,10 mg/|
Praguicidas totais 0,10 mg/|
Selenio 0,50 mg/I
Solidos en suspension 500,00 mg/|
Sulfatos 400,00 mg/|
Sulfhidrico 20,00 cc/m® de ar
Sulfuros disoltos 0,30 mg/|
Sulfuros totais 1,00 mg/|
Temperatura 30,00 °C
Tensioactivos anioénicos ) 6,00 mg/l LSS
Triacinas totais 0,30 mg/|
Tributilestafio 0,10 mg/I
Triclorobenceno 0,20 mg/l
Zinc 2,00 mg/|

(1) Poderan observarse valores superiores de AOX naqueles casos en que se cumpran os valores de
organoclorados individualizados deste anexo |l

(2) Suma de benceno, tolueno, etilbenceno e xileno.

(3) Substancias activas co azul de metileno expresadas como lauril sulfato sédico (LSS).
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ANEXO 1

1.3.- SOLICITUDE DE PERMISO DE VERTEDURA AO SISTEMA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO

1. Solicitude: nome e NIF da persoa titular, enderezo social, enderezo do
establecemento, acceso ao punto de vertedura, teléfono, distrito postal, localidade;
caracteristicas da actividade produtiva, caudais de vertedura en m*/ano e m*/dia,
caudal punta en m*/hora, e identificacion da EDAR do sistema ao cal se pretende
verter.

2. Proxecto técnico:
Antecedentes:
* Obxecto: obtencién do permiso de vertedura ou a sua revision.
* Caracteristicas da localizacién e localizaciéon da actividade.
* Punto de conexion ao sistema con coordenadas UTM.
Memoria descritiva:

» Datos de producién: actividade desenvolvida, materias primas utilizadas e
produtos resultantes expresados en tm/ano.

* Procesos industriais.

» Balance de augas: fontes de abastecemento, titulo concesional, volume
abastecido e a sua distribucion no proceso industrial, volume de vertedura.

» Caracteristicas do efluente: analise de cada punto de vertedura.
Memoria técnica das instalacions de tratamento (se existen ou se requiren):

» Sistemas e unidades de tratamento: descricién do sistema de tratamento existente
con calculos hidraulicos de dimensionamento (volumes, tempos de retencién);
descricion detallada de equipamentos instalados, potencias de bombeo, materiais de
construcion; medidas de seguridade para evitar verteduras accidentais, instrumentos
de control propostos, proposta de seguimento e control de calidade do efluente,
producion e destino de residuos.

* Planos de detalle segundo regulamentos ou ordenanzas municipais ou, no seu
defecto, segundo requirimento da entidade xestora.
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ANEXO 2

2.1.- CONTIDO DA ACTA DE INSPECION

1. As actas que documenten as actuacions inspectoras, deberan incluir, como
minimo, a informacién seguinte:

e |dentificacion da entidade xestora do sistema e do persoal actuario.

e |dentificacion e localizacion do suxeito pasivo da inspeccion, da actividade e
dos sistemas de tratamento de que dispofa, referencia da sua inscricién no

censo de verteduras, no caso de que exista, e 0 seu correspondente permiso
de vertedura.

e Descricidn e localizacion do punto de toma de mostras, coas suas coordenadas

UTM, e do sistema ao cal se realiza a vertedura, incluindo, se procede, o nome
da EDAR.

e Caudal da vertedura (medido ou estimado), tipo de mostra (puntual ou
integrada), e parametros que cémpre analizar.

e Obrigas formais: constancia ou non de sinatura do interesado, da sua
aceptacion ou rexeitamento da mostra xemelga, e do libramento de copia da
acta.

¢ Advertencia de que os resultados analiticos obtidos da mostra tomada poderan
utilizarse para a incoacion, se procede, dun expediente sancionador, € para a

revision do canon da auga creado pola Lei de Galicia 9/2010 e as normas que a
desenvolvan.

e Ofrecemento de dereitos a persoa interesada para solicitar os resultados das
analises.

2. A entidade xestora debera conservar copia destas actas e dos seus resultados
analiticos a disposicion do Concello e de Augas de Galicia.

Paxina 6 de 20
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ANEXO 3

3.1.- DIMENSIONS E EQUIPO MINIMOS DO CUARTO PARA O

ALOXAMENTO DA BATERIA A CONSTRUIR POLO ABONADO

OBSERVACIONS XERAIS:
A porta debera ser dunha folla ou mais que ao abrirse deixe libre todo o ancho do cuarto.
O fecho sera de chave normalizado.

Todos os cuartos deben dispofier de iluminacién e de desaugadoiro directo a rede de
sumidoiros, asi como un conexidon mediante un macarron 025 co cuarto de centralizacion
telefonia do edificio.

Os tubos montantes deben de sair das baterias con tubo flexible e en disposicién vertical.

As chaves anterior e posterior do contador seran homologados UNE 19.804 de material
metalico, (latén ou bronce).

O contador mais alto nunca estara ou mais de 1,50 m do chan.

A altura minima do habitaculo de contadores sera de 1,70 m, quedando sempre unha altura
minima dende o contador mais alto ao teito de 0,50 m.
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ANEXO 4

DIMENSIONS MiNIMAS DE ARMARIOS E ARQUETAS PARA
CONTADORES

4.1.1.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS PARA ARMARIO
EN MURO DE CONTADOR DE CONSUMO ATA @ 25 INCLUIDO

Conimder de wormarma

[T™™

Ernwammmiy @ X o= el

ARQUETA DE CHAVE DE REXISTRO
PARA ACOMETIDAS DE ATA @50
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4.1.2.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS PARA ARMARIO
EN MURO DE CONTADOR DE CONSUMO EN
LUGARES SEN BEIRARRUA

Conledur g2 conalme
/ /
k :

é Churve dis preso

Enavainado @ 20 on minime

ARQUETA DE CHAVE DE REXISTRO
PARA ACOMETIDAS DE ATA @50
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4.2.1.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS PARA A
INSTALACION DE CONTADOR @50 E SUPERIORES
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4.2.2.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS DE ARMARIO EN MURO
PARA CONTADOR DE CONSUMO DE DIAMETROS 30 Y 40 mm

Contador
Villvula de
redmncidn

ARCQUETA DE CHAVE DE REXISTRO
PARA ACOMETIDAS DE ATA @50
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4.3.1.- DIMENSIONAMENTO MINIMO
DO ARMARIO DO CONTADOR

denmm. h H L P
13 10 30 50 20
15 10 30 50 20
20 10 30 50 20
25 12 38 65 30
30 12 38 90 30
40 15 45 130 30
50 15 45 140 60
65 15 45 155 60
80 17 53 165 60
100 17 53 190 60
125 17 53 195 60
150 17 53 200 60

h = Altura baixo contador
h = Altura sobre contador
L=Lonxitude

P =Profundidade

d =didmetro do contador

As medidas de h, H, Le P estan encm
A porta serda dunha ou duas follas de xeito que quede libre todo
A cota L calculouse con medidas de valvulas serie corta
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4.3.2.- DIMENSIONS E EQUIPO MINIMO DE
ARQUETA PARA CONTADOR DE CONSUMO

Contador
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4.3.3.- DIMENSIONADO MINIMO DA
ARQUETA PARA CONTADCR

d en mm. A B h
13 80 50 40
15 80 50 40
20 80 50 40
25 100 50 40
30 100 50 40
40 150 60 40
50 210 70 70
65 220 80 80
80 250 90 80
100 300 100 80
125 300 100 80
150 300 100 80
A = Lonxitude
B =Anchura

h = Profundidade
d =didmetro do contador

As medidasde A, Be h estanencm
A tapa sera dunha ou duas follas e solapadas para impedir a
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4.3.4.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS DE ARQUETA
SOTERRADA PARA CONTADOR DE CONSUMO E INCENDIOS
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4.4.- DIMENSIONS E EQUIPOS MINIMOS PARA CONTADOR
DE CONSUMO EN MURO ATA @ 25 E INCENDIOS

‘IL

ARQUETA DE CHAVE DE REXISTRO
PARA ACOMETIDAS DE @65 E SUPERIORES
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4.5 DIMENSIONAMENTO MINIMO DO ARMARIO
PARA CONTADOR DE CONSUMO E INCENDIOS

h = Altura baixo contador
H = Alutra sobre contador
P =Profundidade

d =diametro do contador

As medidas de h, He P estan en cm

A porta sera dunha ou duas follas e solapadas para impedir a entras

denmm. h H
13 10 30
15 10 30
20 10 30
25 12 38
30 12 38
40 15 45
50 15 45
b5 15 45
80 17 53
100 17 53
125 17 53
150 17 53
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ANEXO 5

TABOA DE COEFICIENTES E INSTALACION XERAL DE AUGA

EN EDIFICIOS

5.1.- TABOA DE COEFICIENTES

Nas zonas en que non se garanta o subministro de auga & presién
necesaria, instalaranse grupos de presion e depédsitos acumuladores
estancos que cubran as necesidades da demanda. Ditos depdsitos
disporan dunha ventosa que permita a renovacién do aire para impedir
que os golpes de ariete producidos polo bombeo se transmitan a rede
xeral. Asi mesmo, cada depdsito dispora de:

e Chave e valvula de retencién & entrada e valvula de seguridade
na parte superior que evite sobrepresions, asi como chave de
corte a saida, mandmetro e desaugue conectado a rede de
sumidoiros, con chave de corte.

« Seran de materiais non oxidables, provistos do selo da Delegacion
de Industria para traballar a 10 kg/cm?.
O volume do deposito en litros sera, como minimo, igual 6 que se
obtefia de multiplicar o coeficiente segundo o caudal instalado
calculado na taboa adxunta polo n® de vivendas subministradas.

TABOA DE COEFICIENTES
N° VIVENDAS SUBMINISTRADAS
CAUDAL VIVENDA

INSTALADO 11 21 51 101
SEGUNDO CTE a 3 i - §

] B9 BTG 20 50 100 150

Ol/sg=>1lisg 75 40 30 20 14 12 10

1l/sg>1,5I/sg 100 60 40 30 16 14 13

1,51/sg = 3 lIsg 150 80 60 40 24 18 16

O resto de instalacions interiores, calcularanse de acordo co que se
estableza no CTE.
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6.1.- ESQUEMA BASICO DE INSTALACION INTERIOR DE

SANEAMENTO

Ventilacién primaria
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ANEXO 6

6.2.- ESQUEMA BASICO DE ARQUETA DE MEDIDA E
CONTROL

TAPA E MARCO

RO FUNDIDO
: LONXITUDE TAPA 400x400

LONXITUDE TAPA 470470

FORMIGON HM-20
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DIMENSIONS:

- 40X40 para profundidade menor de 80 cm
- 50x50 para profundidade maior de 80 cm
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